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Forord

| forbindelse med etableringen af Hovedstadens Beredskab, blev der udarbejdet en Service Level
Agreement (SLA) mellem Hovedstadens Beredskab og ejerkommunerne vedrgrende opgaver pa
myndigheds- og forebyggelsesomradet. Aftalen blev godkendt af ejerkommunerne i efteraret 2015 og af
bestyrelsen pa bestyrelsesmgdet den 11. januar 2016. Herefter refereret til som Service Level Agreement,
version 1.0.

Det fglger af Service Level Agreement, at sendringer af SLA forhandles af reprasentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab i det dertil nedsatte Samarbejdsorgan. Ved mindre
2@ndringer orienteres bestyrelsen. Ved stgrre sendringer forlaegges forslaget til behandling i bestyrelsen og
efterfglgende i ejerkommunerne.

| 2018 har Samarbejdsorganet godkendt en revision af SLA som fglge af en raekke sendringer i
lovgivningenigbetaf-efterdret 2016-og fordret20 har-Samarbejdsorganetforetaget enraekkemindre

i i i 0. £ndringerne er indarbejdet i naervaerende Service Level
Agreement +12.0, der foreleegges bestyrelsen til godkendelse erientering pa bestyrelsesmgdet den 2614.
apritnovember 20178 og efterfglgende sendes til ejerkommunerne til erienteringgodkendelse i
kommunalbestyrelserne/Borgerrepraesentationen.sammen-med-Hovedstadens-Beredskabs-Arsberetning
2016

Definition af service- og kvalitetsniveau

Service — og kvalitetsniveauet er fastlagt i forhold til den egentlige sagsbehandling omfattende
nedenstaende parametre, varierende i forhold til hvilken sagstype, der behandles:
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e Sagsbehandlingstid

e Vejledning

e Dialogmgder

e Medarbejdernes kompetence
e Kvaliteten i sagsbehandlingen
e muv.

Objektkendskab

| Service Level Agreement aftalen refereres til 3 niveauer for objektkendskab:

1—Seerligt kraevende objekter. Dermed menes objekter, der er komplekse, har kommunal/national
betydning, hvor der kreeves sarlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser, og/eller hvor der
er en veludviklet lokal praksis. Behandling af disse objekter kraever et indgaende kendskab til
objekttypen og kendskab til de szerlige forhold, der knytter sig til det konkrete objekt. Vedlagt som
bilag til neerveerende aftale er en liste over szerligt kraevende objekter pr. 1. januar- i de enkelte
ejerkommuner. Listen er ikke udtgmmende.

21,

3-2.1 andre SLA er der bare henvist til, at sagsbehandlingstiden minimeres ved objektkendskab. Det
betyder, at der ikke er beredskabsfaglige begrundelser for et indgaende objektkendskab, men det
kan absolut anbefales pga. smidighed og hurtighed i sagsbehandlingen.

4-3.Endelig er der SLA, hvor der ikke er angivet nogen rubrik for objektkendskab. Det er de steder, hvor
objektkendskab ikke er ngdvendigt for at Igse opgaven pa forsvarlig vis.

Arbejdsgangsbeskrivelser

For naesten alle SLA gzelder, at der skal udarbejdes detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser, der skal sikre en
| ordentlig videndeling og en naermere forventningsafstemning med hensyn til, hvem ggr hvad, hvornar og
hvordan.
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1. SLA for udarbejdelse af RBD

1.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
UDARBEJDELSE AF RBD

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab skal udarbejde en Risikobaseret Dimensionering (RBD) for det samlede
beredskabsomrade_jf. geeldende bekendtggrelse om risikobaseret kommunalt

redningsberedskab . RBD’en skal forelaegges Beredskabskommissionen_(i Hovedstadens Beredskab
bestyrelsen) og vedtages i de 8 kommunalbestyrelser.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den RBD Hovedstadens Beredskab skal levere til kommunerne.

Sagsbehandlingstid, kommune

Udarbejdes mindst hvert 4. ar. Revideres ved vaesentlige &ndringer.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse.
De medarbejdere og/eller eksterne radgivere, der har ansvaret for opgaven, forudsaettes af have
indgaende viden om opgaven og betragtelig erfaring.
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Objektkendskab

Hovedstadens Beredskab foretager risikovurderingen med inddragelse af de medarbejdere, der har
kendskab til szerligt kraevende objekter®. | det omfang der er behov for at indhente yderligere
oplysninger/ekspertise inddrages relevante forvaltninger, i de enkelte kommuner.

Kvalitet

RBD’en skal leve op til de lovgivningsmaessige krav. RBD’en skal kunne udggre et tilstraekkeligt solidt
fundament for en dimensionering af beredskabet (risikoprofil), fastleegge niveauet for det kommunale
redningsberedskabs opgavevaretagelse (serviceniveau) og pa den baggrund fastleeggebeskrive
redningsberedskabets organisation, virksomhed, forebyggelsesindsats, brandstationer, dimensionering og
materiel.

Opfalgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering -_i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne
dekumentereredeggre for, at det aftalte serviceniveau leveres, herunder at der leves op til krav til
objektkendskab, specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv.

Vasentlige &ndringer skal godkendes af bestyrelsen og de 8 ejerkommuner.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via vedtaegter
og lovgivning.

Det forudszettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den hek
ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Veesentlige @&ndrede forhold
- /Andringer i ejerkredsen
- Hvis den ene part gnsker det

Mindre andringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (Ssamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre aendringer.

Stgrre eendringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (Ssamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepransentationenBorgerreprasentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4 . september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og

- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.

* Der henvises til oversigten over eksempler pa saerligt kraevende objekter pr. 1. januar 2016. Dermed menes objekter, der er
komplekse, har kommunal/national betydning, hvor der kraeves szrlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser og/eller hvor
der er en veludviklet lokal praksis. Vedlagt denne aftale som bilag.
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2. SLA for udarbejdelse af beredskabsplan

2.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
UDARBEJDELSE AF BEREDSKABSPLAN

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab skal udarbejde en beredskabsplan (plan for fortsat drift) for hver kommune.
Den udarbejdes af Hovedstadens Beredskab i samarbejde med den enkelte kommune og vedtages af
kommunalbestyrelsen/Borgerreprasentationen i den enkeltepdgaeldende kommune. Som bilag til
planen indgas aftale mellem Hovedstadens BeredskabBR og den enkelte kommune om krisestyring og
krisekommunikation.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den beredskabsplan Hovedstadens Beredskab skal levere til kommunen.

Sagsbehandlingstid, kommune

Udarbejdes mindst hvert 4. ar. Revideres ved vaesentlige andringer. Ansvaret for at opdatere dynamiske
dokumenter, action cards mv. ligger i de enkelte kommuner. Pa de 3 arlige mgder i de lokale
beredskabssamordninger (BSxK) drgftes behovet for aendringer i beredskabsplanen og underliggende
planer. HBRovedstadens Beredskab yder derudover Igbende radgivning ved behov.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse.
De medarbejdere, der har ansvaret for opgaven, forudsaettes af have indgdende viden om opgaven og
betragtelig erfaring.
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Objektkendskab

Planen udarbejdes i taet samarbejde med de relevante forvaltninger/centre i de enkelte kommuner. Der
skal endvidere ske inddragelse af de medarbejdere, der har kendskab til de saerligt kreevende objekter=.

Kvalitet

Beredskabsplanen, uanset om det er en samlet plan for hele Hovedstadens Beredskabs omrade eller en
plan for hver kommune, skal leve op til de lovgivningsmaessige krav. Beredskabsstyrelsens evt.
bemaerkninger/anbefalinger skal fglges.

Opfolgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
gaeldende risikobaserede dimensionering — i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne redeggre for,
dekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres, herunder at der leves op til krav til objektkendskab,
specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv. Dekumentationen

: : P £ ap Beli .

Vaesentlige aendringer skal godkendes af kommunalbestyrelsen/Borgerreprasentationen i den
pagaldende kommune.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives sdledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtagter og lovgivning.

Det forudszettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
helt ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vasentlige lovaendringer
- Vasentlige &endrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre aendringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraesentationenBorgerrepraesentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og

- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.

* Der henvises til oversigten over eksempler pa sarligt kraevende objekter pr. 1. januar 2016. Dermed menes objekter, der er
komplekse, har kommunal/national betydning, hvor der kraeves serlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser og/eller hvor
der er en veludviklet lokal praksis. Vedlagt denne aftale som bilag.
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3. SLA for udarbejdelse af sektorplaner

3.
SERVICE LEVEL AGREEEMENT FOR
UDARBEJDELSE AF SEKTORPLANER

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

De 8 kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation har fertsat ansvaret for, at der udarbejdes sektorplaner
for hver kommune. Pa tilsvarende vis har kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i kommuner med
kyststraekning forsat ansvaret for at udarbejde strandrensningsplaner for den enkelte kommune.
Sektorplanerne udarbejdes af de enkelte kommuner og vedtages af den enkeltepagaeldende
kommune/Borgerrepraesentation. Hovedstadens Beredskab yder radgivning.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den radgivning Hovedstadens Beredskab skal levere til kommunen.

Sagsbehandlingstid, kommune

Lgbende radgivning.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse.
De medarbejdere, der har ansvaret for radgivningen, forudsaettes af have indgaende viden om opgaven.

Objektkendskab

Objektkendskabet er sikret ved, at det er kommunen/forvaltningen/centret, der udarbejder planen og
actioncards.
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Kvalitet

Hovedstadens Beredskab udarbejder sa vidt muligt skabeloner el.lign., sa der sikres et vist ensartet praeg.
Hovedstadens Beredskab udfgrer radgivning i det omfang, det gnskes af kommunerne, hvad angar det
beredskabsfaglige. Radgivning i andre fagomrader, f.eks. det sundhedsfaglige eller miljgfaglige udfgres af
Region/Sundhedsstyrelsen m.fl.

Opfglgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i gaeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering - _i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne, redeggre
fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres, herunder at der leves op til krav til objektkendskab,
specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv. Dekumentationenforelegges
ejerkommunerneiformafendrligredeggrelse:

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via vedtaegter
og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den kel
ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vasentlige lovaendringer
- Vaesentlige aendrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre andringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (Ssamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraasentationenBorgerreprasentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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4. SLA for brandteknisk sagsbehandling, bBeredskabsloven

4.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
BRANDTEKNISK SAGSBEHANDLING,
BEREDSKABSLOVEN

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab udfgrer brandteknisk sagsbehandling i herheld-ti beredskabsloven
overensstemmelse med beredskabslovgivningenen, herunder sagsbehandling vedr. risikovirksomheder

erdittetatberedslabslevginingan-

Ved risikovirksomheder identificerer mMiljgmyndigheden sager, der er omfattet af
beredskabslovgivningen, og beredskabet varetager sagsbehandlingen i overensstemmelse med
risikobekendtggrelsen -hverrisikokoefficientenfor-destoffer,som-kan-medfgre brand-eglelle

Aftalens omfang

Kvaliteten af den sagsbehandling som Hovedstadens Beredskab udfgrer.

Sagsbehandlingstid, ansgger

50 % af sagerne afggres indenfor 5 dage, 80 % af sagerne afggres indenfor 10 dage og min. 95 % af
sagerne afggres indenfor 15 dage*.

Sagsbehandlingstiderne gaelder ikke for sagsbehandlingen af risikovirksomheder, da risikovirksomheder
ikke er omfattet af ”Aftale om servicemal for kommunal erhvervsrettet sagsbehandling” og idet der efter
risikobekendtggrelsen kraeves en rimelig sagsbehandlingstid.

Vejledning
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Der ydes god og kompetent vejledning af ansgger.

Dialogmgder

Der deltages i dialogmgder med bygherre, kommunen og/eller andre relevante parter. Mgderne
afholdes i det omfang, de gnskes af ansggeren / kommunen / eller Hovedstadens Beredskab selv.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Eventuelle Bererfastsatte krav om uddannelse i lovgivningen v/Beredskabsstyrelsenopfyldes.
Ud_over en evt. den lovpligtige uddannelse skal medarbejderne vaere opdateret med ny viden pa
omradet. Hovedstadens Beredskabs medarbejdere skal deekke over en bred faglig viden inden_for
brandtekniske emner.

Objektkendskab

| de tilfeelde, hvor objektet er kompliceret** m.m., skal det sikres at radgivningen udfgres af
medarbejdere, der har et indgdende kendskab til den seerligt kraevende objekttype** og de forhold, der
knytter sig til det konkrete objekt.

Kvalitet

Sagsbehandlingen skal veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik og der skal tilstraebes en hgj
service. Sagsbehandlingen og afggrelsen skal vaere af hgj faglig kvalitet.

Opfalgning og dokumentation
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Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering — i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne, redeggre

fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres, herunder at der leves op til krav til

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forlaengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtagter og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
helt ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.

Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vasentlige lovaendringer
- Vasentlige &ndrede forhold
- /Andringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre aendringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (Ssamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (Samarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraesentationenBorgerrepraesentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:

- Samarbejdsorganet den 5. september 2018

- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og

- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
Denneaftaleergodkendtaf:

——Sarrarhejdsorganatdenst050s
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* Svarfrist er den tid der gar fra ansggeren har fremsendt en fyldestggrende ansggning til ansggeren modtager en afggrelse. Dage er
arbejdsdage.

** Der henvises til oversigten over eksempler pa seerligt kraevende objekter pr. 1. januar 2016. Dermed menes objekter, der er
komplekse, har kommunal/national betydning, hvor der kraeves serlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser og/eller hvor
der er en veludviklet lokal praksis. Oversigten er vedlagt denne aftale som bilag.



HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

5. SLA for brandteknisk byggesagsbehandling, bByggeloven

5.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
BRANDTEKNISK BYGGESAGSBEHANDLING,
BYGGELOVEN

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab leverer pa forespgrgsel radgivning om brandtekniske og beredskabsfaglige
forhold, * til eierkommunerne vedr. byggesagsbehandling efter bygningsreglementet, herunderkap-5-
Generelherunder ved sager om midlertidig overnatning, arrangementer +adgivairgsamt radgivning om
byggeriets brandklasse, indsatsmaessige forhold, brandstrategi, driftsmaessige sagsrelaterede-forhold m.v..

Ved indsatstaktisk utraditionelle byggerier afgiver beredskabet en udtalelse til ejerkommunen ift. valgte
Igsningstiltag og operative bindinger.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den radgivning Hovedstadens Beredskab skal levere til kommunen.

Sagsbehandlingstid for udtalelser til kommunen

10-dage*

| 50 % af sagerne foreligger en udtalelseafggres indenfor 5 dage, i 80 % af sagerne foreligger en
udtalelseafggres indenfor 10 dage, og i min. 95 % af sagerne foreligger en udtalelseafggres indenfor 15

dage **.

Dialogmgder

Hovedstadens Beredskab deltager i dialogmgder med bygherre, kommunen og andre relevante parter.
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Mgderne afholdes i det omfang, de gnskes af ansggeren eller kommunen, fellerHevedstadensBeredskab
sehs

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i Iovglvnlngen fastsat krav om uddannelse.

Beredskabsloven: Hovedstadens Beredskabs medarbejdere skal veere opdateret med ny V|den pa
omradet og have en bred faglig viden inden for brandtekniske - og beredskabsfaglige emner, herunder
om operative og beredskabslovsmaessige forhold.

Objektkendskab

I de tilfeelde, hvor objektet er kompliceret*** m.m., skal det sikres, at radgivningen udfgres af
medarbejdere, der har et indgdende kendskab til den szerligt kraevende objekttype*** og de forhold, der
knytter sig til det konkrete objekt.

Kvalitet

Hovedstadens Beredskab udfgrer radgivning/sparring i det omfang det gnskes af kommunerne, hvad
angar det brandmaessige - og beredskabsfaglige forhold, herunder+adgivaing-em-brandtekniske
instalationer—risikevurderingrisikestyring-m-m. Fleksibilitet og tilgaengelighed skal sikres. Der skal

afholdes ugentlige mgder med ejerkommunerne, hvor indkomne sager af relevans for Hovedstadens
Beredskab gennemgas. Safremt der er enighed herom, kan mgderne afholdes via videokonferencer eller

pd anden made.

Sagsbehandlingen skal vaere i overensstemmelse med god forvaltningsskik, og der skal tilstraebes en hgj
service. Sagsbehandlingen og afggrelserne skal veere af hgj faglig kvalitet.

- [ Formatted: Tab stops: Not at 2.67"

Opfalgning og dokumentation
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Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering — i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne, redeggre
fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres, herunder at der leves op til krav til
objektkendskab, specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtagter og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.

Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Vasentlige &ndrede forhold
- Zndringer i ejerkredsen
- Hvis den ene part gnsker det

Mindre aendringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/borgerrepraasentationenBorgerreprasentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- __Kommunalbestyrelser/Borgerreprasentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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* Brandtekniske forhold der vedr. brandtekniske installationer og indsatsmaessige forhold.
** Svarfrist er den tid der gar fra ansggeren har fremsendt en fyldestggrende ansggning til ansggeren modtager en afggrelse. Dage er

arbejdsdage.
***Der henvises til oversigten over eksempler pa saerligt kraevende objekter pr. 1. januar 2016. Dermed menes objekter, der er
komplekse, har kommunal/national betydning, hvor der kraeves sarlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser og/eller hvor der

er en veludviklet lokal praksis. Oversigten er vedlagt denne aftale som bilag.
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6. SLA for brandteknisk radgivning, Miljgbeskyttelsesloven
Bberedskabsplaner,ifmif. risikobekendtggrelsen

6.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
BRANDTEKNISK RADGIVNING,

MILABESKYTTELSESLOVEN
BEREDSKABSPLANER {FMJF. RISIKOBEKENDTG@RELSEN

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab leverer radgivning til miljgmyndighederne (kejerkommunerne og Miljgstyrelsen)
ifm. sagsbehandling af risikovirksomheder i overensstemmelse med risikobekendtggrelsen, med-videre—
seerligt ved udarbejdelse og afprsz)vnlngL#m—uel-feFmﬂmg-af eksterne beredskabsplaner for kolonne 3
virksomheder. -V " 2 g
eksplesrene;—e{—sté#e—eﬂd—l—del-tageFHovedstadens Beredskab deltager efter (z)nske i m(z)der med ad-hoci
gruppen af r|5|komynd|gheder #eFvedr r|5|kOV|rksomheder der ikke er omfattet af
beredskabslovgivningen.eg

Aftalens omfang

Kvaliteten af den radgivning Hovedstadens Beredskab skal levere til kommunen.

Sagsbehandlingstid, kommune

Lgbende radgivning.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i Iovglvnlngen fastsat krav om uddannelse.

BeFedsk—asteven—Hovedstadens Beredskabs medarbejdere skal vaere opdateret med ny V|den pa omradet
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og have en bred faglig viden inden for brandtekniske emner, herunder om operative og
beredskabslovsmaessige forhold.

Objektkendskab

Sagsbehandlingstiden minimeres ved objektkendskab.

Kvalitet

Hovedstadens Beredskab udfgrer radgivning/sparring i det omfang det gnskes af kommunerne, hvad angar
det beredskabsfaglige i relation til sager pavedr. risikovirksomheder med videre, der er alene er omfattet
af miljglovgivningen. Fleksibilitet og tilgeengelighed skal sikres. Der skal afholdes mg@der efter behov medi
kommunerne eller miljgstyrelsen, hvor konkrete sager drgftes.

| samarbejde med de gvrige relevante myndigheder og med kolonne 3-virksomheden\ed
risikovirksomhederforetagergennemgar, afprq)ver ogom n¢dvend|gt |usterer Hovedstadens Beredskab
mindst hvert tredje ar-samm g &

af den eksterne beredskabsplaner—hver—d-r&se—e#kpeeve%

Opfelgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering —i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne, redeggre
fordekumentere-, at det aftalte serviceniveau leveres;-herunder at der leves op til krav til objektkendskab,
specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv. Dekumentationenforeleegges
ejerkommunerneiform-afenarligredeggrelse:

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den rédgivning, der ligger i naturlig forlaengelse
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heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via vedtaegter
og lovgivning.

Det forudszettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den helt
ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.

Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Vaesentlige @ndrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Hvis den ene part gnsker det

Mindre andringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens
Beredskab (Ssamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre aendringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraesentationenBorgerrepraesentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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7. SLA for brandsyn

7.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
BRANDSYN

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab udfgrer brandsyn pa brandsynspligtige objekter, jf. brandsynsbekendtggrelsen.
ndenfor-beredskabets-omrade: Hovedstadens Beredskab foretager en vurdering af brandsikkerheden
risikovurdering-ihht. brandsynsbekendtggrelsen. Hovedstadens Beredskab yder generel radgivning om
forebyggelse-eg-byggesagsrelateredeforhold.

Ved konstaterede ulovlige forhold under brandsyn, hvor der er en konkret risiko for personskade-afakut
personkritisk-karakter ved brandsyn i telte, salgsomrader, festivaller, campingomrader,
engangsarrangementer og midlertidige arrangementer, som angivet i byggelovgivningen, i

inspektionsrapport og —certifikat samt i byggetilladelse, pa-byggelovsrelaterede objektervaretager

treeffer beredskabet afggrelser om standsningsmeddelelse, alternativt fastseetter beredskabet szerlige

vilkar ved meddelelse af en dispensation.sagsbehandlingafdeforhold:

Ved konstaterede ulovlige forhold pa objekter, som anfgrt ovenfor, der er overfgrt fra
beredskabslovgivningen til byggelovgivningen, og hvor der kan gives udlgse pabud, jf. byggelovgivningen
og brandsynsbekendtggrelsen, foretages indstilingberetning til ejerkommunens byggemyndighed.

Beredskabet varetager brandsyn eg-sagsbehandling af objekter omfattet af brandtekniske bestemmelser
efteri beredskabslovgivningen. Ved overtraedelser af beredskabslovgivningen meddeler beredskabet
pabud eller forbud, jf. brandsynsbekendtggrelsen.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den sagsbehandling som Hovedstadens Beredskab udfgrer.

Sagsbehandlingstid

Alle brandsyn gas inden for de lovpligtige eller /fastsatte intervaller efter brandsynsbekendtggrelsen.-
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Vejledning

Der ydes god og kompetent vejledning under brandsynet.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Eventuelt Dererfastsatte krav om uddannelse i lovgivningen opfyldesv/Beredskabsstyrelsen.

Ud over den eventuel lovpligtige uddannelse skal medarbejderne skal-veere opdateret med ny viden pa
omradet. Hovedstadens Beredskabs medarbejdere skal deekke over -eg-have-en bred faglig viden inden
for brandtekniske emner.

Objektkendskab

I de tilfeelde, hvor objektet er kompliceret* m.m., skal det sikres, at radgivningen udfgres af
medarbejdere, der har et indgdende kendskab til den szerligt kraevende objekttype* og de forhold, der
knytter sig til dent konkrete objekttype.

Kvalitet

Sagsbehandlingen skal veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik, og der skal tilstraeebes en hgj
service. Sagsbehandlingen og afggrelsen skal vaere af hgj faglig kvalitet. Opfglgning pa pabud skal ske
uﬂmdéel-bapt—efter en konkret vurderlng af brand5|kkerheden -uel-kéb—af—ﬁnster—Der—skaJ—udane}ées

Opfalgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszt i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering — i en arlig redeggrelse til ejferkommunerne redeggre
fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres;- herunder at der leves op til krav til
objektkendskab speualwden/kompetencer kvalltet sagsbehandllngstlder samarbejde mv-
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| forbindelse med den arlige redeggrelse fremsendes til hver ejerkommune en oversigt over den enkelte
kommunes brandsynsobjekter, hvor der er foretaget brandsyn det pagaeldende ar samt oplysning om
evt. pdbud/forbud pa det enkelte objekt.

Endvidere modtager hver kommune oplysninger om samtlige brandsynsobjekter i kommunen, herunder
om brandsynsterminen for det enkelte objekt. Oplysningerne fremsendes mhp. en dialog om objekter,

der evt. bgr have en sarlig opmaerksomhed fra Hovedstadens Beredskab.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtagter og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
helt ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.

Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Vasentlige &endrede forhold
- A&ndringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre andringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (samarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (samarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepreesentationenBorgerrepraesentationen til godkendelse.

Godkendelse
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Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pd mgder primo 2019.

*Der henvises til oversigten over eksempler pa seerligt kraeevende objekter pr. 1. januar 2016. Dermed menes objekter, der er
komplekse, har kommunal/national betydning, hvor der kraeves sarlige faglige kompetencer, sikkerhedsgodkendelser og/eller hvor
der er en veludviklet lokal praksis. Oversigten er vedlagt denne aftale som bilag.
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8. SLA for fyrveerkeri

8.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
FYRVARKERI

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab sagsbehandler ansggninger om opbevaring, anvendelse m.m. af fyrvaerkeri,
herunder meddeler tilladelser, afslag eller pabud eg-epstitervitkarm.m.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den sagsbehandling som Hovedstadens Beredskab udfgrer.

Sagsbehandlingstid, ansgger

20 dage*, hvor der ikke i lovgivningen er fastsat en anden frist.

Vejledning

Der ydes god og kompetent vejledning af ansgger.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse.
Medarbejderne skal veere opdateret med ny viden pa omradet.
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Objektkendskab

Sagsbehandlingstiden minimeres ved objektkendskab.

Kvalitet

Sagsbehandlingen skal vaere i overensstemmelse med god forvaltningsskik, og der skal tilstraebes en hgj
service. Sagsbehandlingen og afggrelsern skal veere af hgj faglig kvalitet. Opfglgning pa pabud skal ske
umiddelbart efter udlgb af frister.

Opfolgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering —.i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne redeggre
fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres;-herunder at der leves op til krav til objektkendskab,

speualwden/kompetencer kvalltet sagsbehandlingstider, samarbejde mv. Bekumentationenforelaegges

hn-sgg-e# Comment [EG2]: Flyttes til samarbejdsaftaler,

ovenfor

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via vedtaegter
og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
ngdvendige koordinering, videndeling og gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vasentlige lovaendringer
- Vasentlige &endrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Hvis den ene part gnsker det

Mindre aendringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (Samarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre a&ndringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (samarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraesentationenBorgerrepraesentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.

hyphenate

« { Formatted: Normal, Keep with next, Don't

* Svarfrist er den tid der gar fra ansggeren har fremsendt en fyldestggrende ansggning til ansggeren modtager en afggrelse. Dage er
arbejdsdage.
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9. SLA for lejlighedstilladelser

9.

SERVCELEVELAGREEMEMNROR
LEHUGEHEDSLLADELDER
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10. SLA for midlertidige overnatninger

10-

35



HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

36 |




HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

37 |




HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

11. SLA for kampagner, forebyggelse af brand

11.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
KAMPAGNER, FOREBYGGELSE AF BRAND

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab gennemfgrer kampagner® vedr. forebyggelse af brand. Kampagnerne
gennemfgres bade-af HovedstadensBeredskabenten af beredskabet alene, f.eks. kampagner i pressen, eg
reller i samarbejde med ejerkommunerne, f.eks. kampagner omkring jul og nytar, Kulturnatten og Grgn

By.

Aftalens omfang

Comment [EG3]: Definitionen er flyttet til
fodnote I.

Kvaliteten af den forebyggelse som Hovedstadens Beredskab udfgrer.

Kvalitet

Hovedstadens Beredskabs deltagelse i kampagner skal veaere velovervejet og passe ind i den overordnede
strategi. Kampagner skal bl.a. have et klart defineret formal, malgruppe og medievalg. Kampagner skal
efterfglgende evalueres.

Opfelgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i geeldende SLA og den
gaeldende risikobaserede dimensionering —i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne redeggre for
doekumentere-, at det aftalte serviceniveau leveres;-herunder at der leves op til krav til objektkendskab,
specialviden/kompetencer, kvalitet, sagsbehandlingstider, samarbejde mv. Bekumentationenferelegges
ejerkemmunerneiformafendrligredeggrelse.

' Kampagner er her defineret som: En organisations planlagte forsgg pa - inden for et naermere afgraenset tidsrum og
over for en naermere afgraenset ekstern eller intern malgruppe - at frembringe eller &@ndre malgruppens viden,
holdning eller handlingsmgnster i forhold til et bestemt faenomen, som den pagaeldende organisation gnsker at saette
fokus pa.

38



HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

Bestyrelsen orienteres om stgrre kampagner.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtaegter og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
helt npdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.

Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Vaesentlige aendrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre a&ndringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (samarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre sendringer.

St@rre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (samarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/borgerrepraasentationenBorgerreprasentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerreprasentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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12. SLA for gebyropkraevning ved blinde alarmer

12.
SERVICE LEVEL AGREEMENT FOR
GEBYROPKRAVNING VED UDRYKNING
TIL BLINDE ALARMER

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab v. Bbestyrelsen fastsaetter arligt gebyrer for tilslutning og overvagning af
brandtekniske installationer samt for udrykning til blinde alarmer i forbindelse med sadanne anlaeg, jf.
beredskabslovens § 23a. Gebyrerne tilfalder Hovedstadens Beredskab. Klager afggres af Hovedstadens
Beredskab.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den opkraevningspraksis der anvendes af Hovedstadens Beredskab.

Vejledning

Der ydes god og kompetent vejledning pa stedet.

Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse,+men-indirekte-erderkrav-da-beslutningentages
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v/Beredskabsstyrelsen:
Hovedstadens Beredskabs medarbejdere skal vaere opdateret med ny viden pa omradet og have en bred
faglig viden inden for brandtekniske emner, herunder om operative og beredskabslovsmaessige forhold.

Kvalitet

detaIJeret mstruks for opkraevning af gebyrer Instruksen skaI 5|kre en ensartetensaptet—eg

hensigtsmaessig-opkraevning.
kenduite.

Opfalgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afszet i gaeldende SLA og den
gaeldende risikobaserede dimensionering —i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne redeggre

fordekumentere, at det aftalte serviceniveau leveres;-herunder at der leves op til krav til
obJektkendskab spemalwden/kompetencer kvalltet sagsbehandlmgstlder samarbejde mv.

anlaeg.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via
vedtaegter og lovgivning.

Det forudszettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den
helt ngdvendige koordinering, videndeling og gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i
opgavelgsningen.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vasentlige lovaendringer
- Vaesentlige eendrede forhold
- Andringer i ejerkredsen
- Huvis den ene part gnsker det

Mindre andringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i
Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan). Bestyrelsen orienteres om mindre andringer.

Stgrre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (Samarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og
kommunalbestyrelserne/bergerrepraasentationenBorgerreprasentationen til godkendelse.

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerreprasentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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13. FORSLAG - SLA for Bbeskyttelsesrum

15.
SERVICE LEVEL AGGREMENT FOR
BESKYTTELSESRUM

Beskrivelse af opgave og ansvarsfordeling

Hovedstadens Beredskab varetager al sagsbehandling og myndighedsbehandling efter Formatted: Font color: Accent 1

Kombineret Offentlige Beskyttelsesrum og Sikringsrum) og traeffer afggrelser om fiernelse eller

Formatted: Font color: Accent 1

overdragelse af disse samt udfgrer og tilrettelaegger tilsyn efter lovgivningen.

beskyttelsesrumslovgivningen. Herunder gendringer i alle typer af beskyttelsesrum (Daekningsgrave, [Formatted: Font color: Accent 1
[Formatted: Font color: Accent 1

Hovedstadens Beredskab kan endvidere godkende, at offentlige beskyttelsesrum anvendes (udlejes) til
andre formal i overensstemmelse med beskyttelsesrumsloven. Ansvar og gkonomi i forhold til evt.
udlejning ligger alene i Hovedstadens Beredskabs regi

Ud over myndighedsopgaverne varetager Hovedstadens Beredskab tillige vedligeholdelsen og driften af
offentlige beskyttelsesrum.

Aftalens omfang

Kvaliteten af den sagsbehandling som Hovedstadens Beredskab udfgrer.

Sagsbehandlingstid

50 % af sagerne afggres indenfor 5 dage, 80 % af sagerne afggres indenfor 10 dage og min. 95 % af sagerne
afggres indenfor 15 dage.

Vejledning

Der ydes god og kompetent vejledning.
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Lovpligtig uddannelse / kompetence

Der er ikke i lovgivningen fastsat krav om uddannelse. Medarbejdere, der har ansvar for sagsbehandlingen,

forudseettes at have indgdende viden om opgaven og Igbende veere opdateret omkring andringer i regler
og lovgivning pa omradet.

Objektkendskab

Sagsbehandlingstiden minimeres ved objektkendskab.

Kvalitet

Sagsbehandlingen skal veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik, og der skal tilstraebes en hgj
service. Sagsbehandlingen og afggrelser skal veere af hgj faglig kvalitet.

Opfglgning og dokumentation

Med henvisning til Ejerstrategien skal Hovedstadens Beredskab - med afseet i gaeldende SLA og den
geeldende risikobaserede dimensionering —i en arlig redeggrelse til ejerkommunerne, redeggre for, at det
aftalte serviceniveau leveres.

Derudover udarbejdes en oversigt over beskyttelsesrum m.v. i Hovedstadens Beredskabs deekningsomrade

i samarbejde med ejerkommunerne. Oversigten opdateres arligt og udsendes med redeggrelsen.

Generelt

SLA indeholder kun deciderede myndighedsopgaver og den radgivning, der ligger i naturlig forleengelse
heraf. Der beskrives saledes kun det omrade, der er overdraget til Hovedstadens Beredskab via vedtaegter

og lovgivning.

Det forudsaettes, at Hovedstadens Beredskab og de 8 ejerkommuner bidrager loyalt og positivt til den helt
ngdvendige koordinering / videndeling / gensidige orientering for at opna den maksimale kvalitet i

opgavelgsningen.

Det er i den forbindelse kommunernes ansvar, at deres byggesagsafdelinger informerer Hovedstadens

[Formatted: Font color: Accent 1

Beredskab omkring sikringsrum, som er etableret ved nybyggeri.
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Forhandling, genforhandling og opsigelse

SLA genforhandles ved:
- Vaesentlige lovaendringer
- Vasentlige &endrede forhold, herunder @ndringer i RBD
- /Andringer i ejerkredsen
- Hvis den ene part gnsker det

Mindre a&ndringer af SLA forhandles af repraesentanter for de 8 ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens
Beredskab (sSamarbejdsorgan) og skal vaere koordineret med udarbejdelse/revision af RBD. Bestyrelsen
orienteres om mindre sendringer.

St@rre @ndringer, herunder en generel revision af SLA, vil blive forhandlet af repraesentanter for de 8
ejerkommuner og ledelsen i Hovedstadens Beredskab (sSamarbejdsorgan) og forelagt bestyrelsen og

kommunalbestyrelserne/bBorgerreprasentationen til godkendelse

Godkendelse

Denne aftale er godkendt af:
- Samarbejdsorganet den 4. september 2018
- Bestyrelsen i Hovedstadens Beredskab pa mgdet den 14. november 2018 og
- Kommunalbestyrelser/Borgerrepraesentation i de 8 ejerkommuner pa mgder primo 2019.
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Seerligt kraevende objekter, liste pr. 1. januar 2016 (ikke udtgmmende).

Kommune Objekter
Albertslund o Vridlgselille statsfeengsel
e Anstalten Herstedvester
o Kultur
o Hgjlager
e Film studie
Brgndby e Priorparken (industri/oplag)

e Psykiatrisk Center Hvidovre
Stena Recycling (oplag)

Drager e Kultur (Drager gamle by, Store Magleby)
Flygtningecentre

Frederiksberg Metro

Kultur (Frederiksberg Slot mv.)
Z00

KU Life

Frederiksberg Hospital

Glostrup Glostrup Hospital
e Vest-forbrendingen

e Kopenhagen Fur

Hvidovre o DONG Energy (Avedgreverket),
Hvidovre Hospital

e Risikoomrade, Avedare Holme, med flere risikovirksomheder, herunder bl.a. Chr.
Hansen, Syntese, Biofos m.v.

Kgabenhavn Kultur (nationale museer, international kulturarv, Operaen, teatre, slotte,)
Kongehusets boliger

Folketing, centraladministration.

Ambassader, Fondsbgrsen, finansielle hovedsader, mv,
Metro

Rigshospital, Panum, KU

Havn og tilhgrende aktiviteter

Middelalderby

Events (+50.000 personer f.eks. Distortion mv.)
Prgvestenen

Statens Serum Institut

DR

Amager hospital

e Udviklingsomrader (@restaden, Carlsberg, Nordhavnen, Amager Strand, Kgdbyen
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mv.)

Starre butikscentre (Fields, Fisketorvet, Magasin, Illum, Spinderiet, Amagercenteret
mv.)

Starre forsamlingslokalefaciliteter (Kgl. Teater, Skuespilhuset, Operaen, Tapl,
Valbyhallen, Royal Arena, Bella Centeret, Lokomotivveerkstedet, Tivoli, Parken,
Nationalmuseet, Statens museum for kunst, Dokken, Krydstogtsterminaler mv.)

e Hgje bygninger (ca. 50 stk. eksisterende og planlagt, 2015)
e Seveso virksomheder (Prgvestenen, hgjlagre mv.)
e Christiania
o Amager Bakke (Amager Ressource Center)
Rgdovre e Rgdovre Centrum
e Radhus og bibliotek — fredet
e Irmabyen
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