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Sagsnr.: 2019-0008391

Som opfelgning pa orienteringen af bestyrelsen pa mgde den 3. april 2019 om
iveerksaettelsen af en nordisk benchmarkinganalyse, foreleegges bestyrelsen resultatet
heraf. Analysen omfatter Hovedstadens Beredskab (HBR), Storstockholms Brandforsvar
(SBF) og Oslo Brann- og redningsetat (BRE).

Punktet har veeret drgftet i Arbejdsudvalget pa udvalgets mgde den 2. april 2020.
Arbejdsudvalget anbefaler indstillingen over for bestyrelsen.

Indstilling
Til orientering.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen blev pa mgdet den 3. april 2019 - i forbindelse med godkendelsen af
ivaerksaettelse af budgetanalysen (pkt. 6 pa dagsordenen) - orienteret om, at
Hovedstadens Beredskab som supplement hertil og i trad med ejerstrategiens
malsaetninger omkring gkonomisk effektivitet, ville deltage i en benchmarkinganalyse
ved Storstockholms Brandférsvar.

Sammenligningen er nu gennemfgrt. Rapporten er vedlagt som bilag. Det er i den
forbindelse Hovedstadens Beredskabs vurdering, at resultatet er meget positivt og
viser Hovedstadens Beredskab som en effektiv organisation, der sagtens kan male sig
med andre tilsvarende, vaere eksemplarisk pa nogle omrader og udvikles pa enkelte
andre. Det kan i forlaengelse heraf anfgres, at de anfgrte anbefalinger af
udviklingsmaessig art indgar i det igangvaerende arbejde med den risikobaserede
dimensionering af beredskabet eller i andre igangvaerende initiativer.

Benchmarkinganalysen er gennemfgrt af EY.

Overordnet konkluderer EY, at der i Danmark har vaeret et szerligt stort fokus pa
beredskabernes gkonomi, der bl.a. har fgrt til dannelsen af stgrre enheder som et led i
tilpasningen til en reduceret gkonomisk ramme, hvor den samlede ramme til
kommunale redningsberedskaber - efter en aftale imellem KL og Finansministeriet - blev
reduceret med ca. 175 mio. kr. Det vurderes ligeledes, at der fortsat er et stort fokus pa
beredskabets effektivitet hos ejerkommunerne, hvilket kommer til udtryk i forbindelse
med opgaveprioriteringer mv.

Hovedstadens Beredskabs vurdering bygger eksempelvis pa fglgende vurderinger fra EY:
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¢ HBR handterer flest handelser pr. medarbejder.

e HBR har det bedste serviceniveau opgjort pa udrykningstid og er dermed hurtigst
fremme ved ulykken.

e Der er - for alle tre beredskabers vedkommende - taget flere initiativer til
effektivisering og tilpasning af driften til eksempelvis nye risikobilleder.

¢ HBR har et teet samarbejde med de kommunale byggemyndigheder og
radgivere.

¢ HBR fglger udviklingen i bade Danmark og i udlandet med henblik pa
understgttelse af udviklingen.

e HBR varetager et bredt opgavesaet, der bl.a. bidrager til den effektive drift.

Sammenfattende vurderes det endvidere bl.a., at:

¢ Der er mange forhold i de tre beredskabers forudsaetninger og maden at Igse
opgaver pa, der er sammenlignelige, men at beredskaberne i Danmark har en
langt bredere opgaveportefglje, hvilket kan veere en af arsagerne til, at HBR i
hgjere grad end de gvrige to beredskaber tilrettelaegger aktiviteterne i
brandmandenes arbejdstid langt mere detaljeret.

¢ Der kunne vare et potentiale for Storstockholms Brandforsvar og Oslo Brann- og
redningsetat i en nyttigggrelse af HBRs erfaringer med planlaegningen af
brandmaendenes arbejdstid.

¢ Den kvalitative sammenligning viser, at HBR handterer flere haendelser end de
gvrige beredskaber samt at serviceniveauet i sammenlignelige omrader er ens i
de tre beredskaber.

e Alle tre beredskaber planlaegger at arbejde frem imod en mere risikobaseret og
fleksibel bemanding i form af eksempelvis en differentieret bemanding - baseret
pa risikobilledet - set over ugen og dggnet. EY vurderer, at der kan vaere et
effektiviseringspotentiale ved en sadan tilrettelaeggelse af beredskabet.

¢ Alle tre beredskaber har et udbygget samarbejde om bade vagtcentral samt
Igsning af operative og uddannelsesmaessige opgaver med andre beredskaber.
Det vurderes dog ogsa, at de operative og uddannelsesmaessige samarbejder
med fordel kunne udbygges.

Herudover har EY konkretiseret sammenligningen inden for nogle udvalgte
hovedomrader:

Mandskabsplanlaegning

Beredskabet i Stockholm har som det eneste erfaring med en fleksibilitet i
bemandingen, uden der dog er tale om en fuldt risikobaseret fleksibilitet, men alene om
en stgrre bemanding i dagtimerne pa hverdage - end om aftenen, natten samt

i weekends og pa helligdage.

Alle tre beredskaber planlaegger den daglige bemanding med et vist overtal med henblik
pa at kunne fastholde den ngdvendige bemanding. Her opererer beredskabet i
Stockholm og Hovedstadens Beredskab med tilneermelsesvis samme faktor for
'overbemanding', mens beredskabet i Oslo opererer med en noget stgrre faktor.
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EY anbefaler, at Hovedstadens Beredskab undersgger, hvordan beredskabet i
Stockholm handterer anvendelsen af overarbejde, da der her vurderes at vaere en
lavere udgift hertil.

| relation til en stgrre fleksibilitet i den daglige bemanding, vurderer EY, at der er en
varierende abenhed over for forandringer af arbejdstidstilretteleeggelsen hos
medarbejdergruppen i HBR samt, at de yngre medarbejdere synes mere abne for en
forandring.

EY peger p3, at arbejdstidsaftaler, vagtformer m.m. er baseret pa 'fortidens
risikobillede' om brande og at disse bgr sgges a&endret med henblik pa at kunne afspejle
behovet for en mere fleksibel tilgang, der afspejler udviklingen i risikobilledet og i
mulighederne for kompetenceudvikling. EY anfgrer tilsvarende, at der - ikke pa
nuvaerende tidspunkt - er en faelles forstaelse imellem Hovedstadens Beredskabs
ledelse og de faglige organisationer om behovet for udvikling af aftalegrundlaget.

Kompetenceudvikling

Hovedstadens Beredskab har en hgj grad af strukturering af brandmandenes hverdag
med tilrettelaeggelse af bade uddannelsesaktiviteter og andre opgaver pa den enkeltes
arbejdsdag. En sadan strukturering findes ikke ved de to gvrige beredskaber, men
vurderes at kunne have en positiv effekt, safremt den blev indfgrt.

Herudover konstaterer EY, at nyansatte brandmand i Hovedstadens Beredskab i et
meget stort omfang er uddannede inden anseaettelsen og derfor kan treede hurtigere ind
i funktionen.

EY peger p3, at det er en udfordring for Hovedstadens Beredskab, at antallet af brande
er faldende og antallet af store eller komplicerede haendelser begraenset, idet der
dermed ikke kan opbygges erfaring igennem indsats, men at denne erfaring fremover
skal opbygges igennem uddannelse og gvelser. Tid og faciliteter hertil kan udggre en
stigende pkonomisk belastning i forhold til erfaringsopbygning igennem medvirken i
indsatser.

Alle tre beredskaber gnsker en udvikling, hvor den enkelte brandmand i et stadig stgrre
omfang bliver ansvarlig for udviklingen af egne kompetencer. Derfor er beredskaberne
0gsa meget interesserede i at udvikle anvendelsen af andre lzeringsmetoder som
eksempelvis e-leering og anden form for lzering via selvstudium.

Karetgjer

Hovedstadens Beredskab finansierer som det eneste af beredskaberne sine kgretgjer
via leasing.

| forbindelse med nyindkgb gennemfgres disse i Hovedstadens Beredskab under ledelse
af en indkgbsansvarlig og i en meget aben proces, hvor bade medarbejdere,
producenter og leverandgrer bidrager med erfaringer og muligheder. Endeligt
gennemfgres der et udbud. EY vurderer, at HBRs model i et stort omfang bidrager til
sikring af en hgj anvendelighed, en hgj kvalitet og en lavere anskaffelsespris.

Side 11



Hovedstadens Beredskab har som det eneste beredskab en egen
vedligeholdelsesorganisation, der gennemfgrer reparation og vedligeholdelse af
koretgjer. Formalet hermed et at have en hgj tilgaengelighed og korte reparationstider
for specialkgretgjer. Vaerkstedets servicerer ogsa andre kommunale forvaltninger, nar
der er tid. Efterspgrgslen herfra er hgj.

| tilknytning hertil viser sammenligningen, at Hovedstadens Beredskabs omkostninger til
vedligeholdelse af kgretgjer er betydeligt lavere end de to gvrige beredskabers. Dette
kan have sin forklaring i, at reparationerne foretages pa eget veerksted.

Digitalisering

EY peger p3, at alle tre beredskaber ser store driftsmaessige og operative
udviklingsmuligheder i nyttigggrelsen en yderligere digitalisering. Der peges dog ogsa
pa, at en sadan udvikling er relativt dyr og derfor ikke ngdvendigvis vil kunne
gennemfgres i den gnskede takt. Endeligt peges der pa, at man bgr undersgge
mulighederne for at udvikle eksempelvis implementeringen af robot- og droneteknologi
i et samarbejde imellem flere beredskaber eller i et samarbejde med andre aktgrer.

Kommende initiativer

Hovedstadens Beredskab vil arbejde videre med erfaringerne fra den gennemfgrte
sammenligningen, herunder bl.a.:

¢ Spge at opretholde samarbejdet med de to gvrige beredskaber med henblik pa
en fortsat sammenligning af vaesentlige omrader og en udvikling af Hovedstadens
Beredskab inden for de anbefalede omrader.

¢ Viderefgrelse af igangsatte samarbejder inden for eksempelvis operativ
vidensdeling, udvikling af Vagtcentralen og mandskabsplanlagningen.

¢ Inddragelse af erfaringerne fra sammenligningen i arbejdet med den kommende
risikobaserede dimensionering af Hovedstadens Beredskab.

¢ Inddragelse af erfaringerne i det generelle udviklingsarbejde af organisationen og
dens rammer, herunder eksempelvis i forhold til udvikling af det brede
opgavesaet, EY peger pa som en positiv faktor i relation til gkonomi og
effektivitet.

Beslutning i bestyrelsen den 22. april 2020
Til efterretning herunder, at der er en god og konstruktiv dialog mellem ledelsen og de
faglige organisationer i Hovedstadens Beredskab om behovet for udvikling.
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