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Sammanfattning

Den 16 april, 2024, far Hovedstadens Beredskab larm om automatiskt brandlarm frén
Borsen i Kopenhamn. Forsta styrkan konstaterar att det brinner i den anrika
byggnaden som ar under pagaende renovering. Branden sprider sig snabbt och leder till
en omfattande insats for Hovedstadens Beredskab med flertalet samverkande aktorer.
Ungefar 140 personer fran raddningstjansten och 6vriga samverkande aktorer med
koppling till den yttre ledningen samt cirka 30 personer i en utékad
ledningsorganisation i den inre ledningen arbetar med handelsen. Insatsen bestar till
stor del av evakuering, restvirdesrdaddning och en langsiktig sliack- och
stabiliseringsinsats. Dessutom ar det ett stort medialt tryck fran flera ldnder.

Branden resulterar i stora brandskador pa halva byggnaden samtidigt som det gar att
radda den andra halvan genom att uppréitta begransningar och genomfora
stabiliseringsatgiarder. Dessutom raddadas nastan 100 % av inventarier och dylikt.

Storstockholms Brandférsvar genomfor denna utredning efter 6nskemaél fran
Hovedstadens Beredskab om hjialp med att, som extern part, utviardera den
raddningsinsats som genomfordes i samband med branden pa Borsen.

Syftet med utredningen ar att ta vara pa erfarenheter och dra lardomar av handelsen.
Maélet med uppdraget ar att ge underlag till Hovedstadens Beredskab i deras vidare
arbete med att utveckla hanteringen av storskaliga insatser med avseende pa inre- och
yttre ledning, dokumentation och robusthet. Inom loppet av nagra ar har Hovedstadens
Beredskab behovt hantera ett flertal storskaliga insatser. Utredningen av Barsen ska
darfor aven titta pa uppfoljning fran dessa tidigare handelser med avseende pa kunskap
och erfarenheter for att undersoka huruvida utvecklingen implementerats vid
hanteringen av branden pé Bersen.

Fragestillningarna som utredningen grundas pa ar:

e Var det balans mellan inre- och yttre ledningsorganisationer med avseende pa
funktioner, uppgifter och resurser i insatsens dynamiska faser? Avgransas i tid
fran inkommet larm till kl. 19:00 samma dag. Dessutom relaterat till hur SSBF
skulle fordela motsvarande funktioner, uppgifter och resurser mellan inre- och
yttre ledning vid samma handelse flyttad till Stockholm.

e Hur blev personal i den kompletterande yttre ledningsorganisationen (personal
over holdleder) rekvirerade och organiserade?

e Hur har robustheten och uthélligheten i inre- och yttre ledningsfunktioner varit
under insatsen? Avgransas till egen organisation och i tid fran inkommet larm
och tva dygn framat.
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e Hur skulle SSBF arbeta med dokumentation vid en motsvarande insats i
centrala Stockholm som pagar i cirka en vecka? Hur dokumenteras beslut och
de underlag som besluten fattas pa? Hur dokumenteras 6verenskommelser med
olika parter pa skadeplatsen? Hur dokumenteras avlosningar i
ledningsfunktionerna? Hur dokumenteras raddningsinsatsens avslut, insatslogg
och insatsrapportering?

Informationsinhamtning i utredningsarbetet har dels skett genom Hovedstadens
Beredskabs egna dokumentation av hindelsen och dels fran intervjuer som utredarna
genomfort med personal som var involverade i insatsen. Utredarna genomforde ett
platsbesok pa Bersen med rundvandring av skadeplatsomradet samt genomférde
intervjuer 3—4 december. Utredningsunderlaget som grundas pa
informationsinhdmtningen har sedan analyserats med hjilp av vetenskapligt grundade
analysverktyg som kan ses om allméint vedertagna inom utredningsomradet. De tre
olika verktygen som anvints ar Avvikelseutredning, MTO (Méanniska, Teknik,
Organisation) och AAR (After Action Review). I rapportens resultatdel presenteras en
sammanstillning av vad utredarna kommit fram till utifrdn Avvikelseutredningen och
MTO-analysen. Slutsatserna som presenteras i rapporten grundas pa resultatet som
aterforts efter genomford After Action Review dir dven utredarna for ett vidare
resonemang kring de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som identifierats.

De framgangsfaktorer utredarna identifierat ar:

e Stark initial resursuppbyggnad pa skadeplats med raddningsresurser,
ledningsresurser och ledningsstod till beslutsfattare. Snabb tillsattning och
resursuppbyggnad for inre ledning och stab.

e Sjilvetablering av SKL och sektorer skapar goda forutsittningar att hantera
hindelsen och bidrar till en snabb organisering pa skadeplats. SKL arbetar
proaktivt och med positiv rapportering med forslag pa atgarder.

e Ligesbild delas inom alla nivéer i ledningssystemet. Framgangsfaktorer som
bidrar till bra lagesbilder ar att individer tillsidtts inom inre- och yttre ledning pa
respektive ledningsniva med direktkommunikation sinsemellan samt att inre
ledning tar aktivt beslut om att bevaka radiokommunikationen pa skadeplats
for att bland annat bevaka resursbehov och tillgodose dessa behov.

De utvecklingsomraden utredarna identifierat ar:

¢ Roller som tillsitts inom inre- och yttre ledning utgar fran individer och inte
funktioner. Ur ett robusthetsperspektiv ar det sérbart. For att skapa en mer
robust organisation 6ver tid bor fordefinierade roller och funktioner skapas,
detta for att ga fran individ till funktion.

e Skapa uthallig organisation 6ver tid med avseende pa tillgangliga ISL. Tva dagar
in i insatsen visade sig vara svart att uppratthélla beredskapen for SKL.
Anledningen till detta var att i det inledande skedet arbetade manga SKL i
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insatsen vilket resulterade i att det inte fanns négra ISL att tillga i ett senare
skede.

e Personal har aker till skadeplatsen pa eget initiativ. Det finns darav behov av att
organisationen tydliggor larmrutinerna och att personalen ar trogen dessa.
Begiran om resurser ska ga via ISL till inre ledning alternativt att inre ledning
uppmarksammar behovet och resursforstarker skadeplatsen.

e Nyttja administrativ personal inom organisationen till stab. Nyttja egna
specialistkompetenser i egen organisation om det finns behov.

e Skapa en uthéllig funktion f6r kommunikation och mediahantering.

e Skapa funktion som samordnar sektorerna, detta for att skapa
handlingsutrymme for ISL.

e Erfarenheter fran tidigare handelser har aterforts till vissa individer i
organisationen. Det finns behov av att implementera arbetssatt for att sprida
erfarenheter och lardomar fran handelser pa organisatorisk niva.



2025-04-06

Storstockholms
@ brandférsvar 1124/2025

Innehallsférteckning

1

=

INIEANING tuiuieieiniiiiiriieieiatncrercececssasscscesessssssssesecessssssssssesessssssssssesesssasas 7
1.1 UITEAATE.ceeeeeveeeeeeeeeeeeereeeeeetreeeeeereeeeeesteeeeeessseeeeesssssesssssseeesnsaseesssssneesnssseneens 7
1.2 KvalitetSgransKiing ........cccecveeecieeiieinieeiiecceecte e eeeecseeeseeereesreeseeesreesaesseens 7
1.3 BAKGIUNA ..ottt ettt ae s 7
1.4 SYfte 0Ch MAL ...ccuuiiiiiiiieeeeeeeeeeee et ra e e sa e s ae e ae e saee e 8
1.4.1  Fragestillningar i utredningsarbetet ..........cccccooerveniininninnncninenne 8
8 005 S Y (1 10 1o USRS 9
1.5.1  AVVIKelSEUTedNiNgG.....ccccevvieriieriiinieeiterteeeet et sae e 9
1.5.2  MTO QNALYS...iiriiiiiiiinieiieiieriectcetee et ese st sre e saeessaessaeesanenns 9
1.5.3  After ACHION REVIEW ...uvviiieiieeiieiiereeeiiereeeenreecerrteeeesesnreeesessaeeeessnseneens 9
1.6 FaktainSamling........ccccooovieioiiiiiciiecceeeceeceeee et 9
3 IR TS B § 41 (=) 74 10 (<) o USRS 9
1.6.2  DOKRUMENT ....eeeiiiiiieiieiteeteciteeteett ettt ettt st s sae e st sseesaee s 10
1.7 AVETANSIIIZAT ceuuvieeeireeeiieeeeiteesieesssteeessseeesseessseeesssaeessssesssssessssessssssessseessssaesns 10
1.8 Mottagare av olyckSUtredningen .........cceccveeeueeeieerieeseenieeecieeseeeeeeeeeeaeesaeenns 10
) 200 i D UESF: 10 110 422 1 P 11
2.1  Hovedstadens Beredskabs .........ccccecueeriiiiieiiiiinieniecceeciecie e eseesee e 11
2.2 ObjektSheskIivIiing ........ccceeeeiieriiiinierieteeteeete ettt 12
2.3 VAderfOrhallanden ............occueeeoieieieeeieecceece et et e 14
Hindelseforlopp innan ankomsSt....ccccceiiieciiecrecncrecaciecacrecaccecacsecsseses 15
Hindelseforlopp efter ankomst ....cccccceiieiecreinciecacrecacrecacrecacrecassecsseses 15
RESUITAL.c.cvieieieieieccecneracacacecececssssscscscscecesessssssssscscssesssssssssssssssssssssssss 23
5.1 Avvikelseutredning 0ch MTO ........ccccoiireiiieiieeiieeccieeeee e e 23
0] D TCT: 1 T RN 26
6.1  After ACHON REVIEW ..c.eiiuiiiiiiiiieieiiteieei ettt ettt 26
6.2 Ledningsorganisationen Inre- och Yttre ledning.........ccccccevcvervierieeniennnennncen. 27
6.2.1 Balansen mellan Inre- och Yttre ledningsorganisationen ................. 27
6.2.2 Yttre ledningsorganisationens uppbyggnad..........cccceecerveenerneencnnnen. 28
6.3 RODUSTNEL oot et e e e aae e ae e e re e e nneas 29
6.4 Motsvarande hiandelse inOM SSBF ..........coooieeiiieciieeeceecceeeecre e 30
6.4.1 Skadeplatsnara ledning......cccccecerveerviernieniienienreenieeeese e 30
6.4.2 Overgripande 1edning............cceveeveverveverrereeeseesieseseseseesesessesessesenaenes 32
6.5 DOKUMENTATIONEN ..uvveiiiiririiiiiireeieiieeeceirteeceeieereeesrereeesssteeeesesreseesssseesesessenes 34
6.5.1  AVETANSIINEG .eeeeecvreeeeerrrereeeiereeieerreesesseneeseesneesesssseessssssnsesssssssessssnsnees 34
6.5.2 Varfor genomfors dokumentation?............ccccoveeevieiiciieecieeeciieeccneens 34

5/40



&

s 12472025
6.5.3 Dokumentation av INSAS ......ccccueeereeiiiiiiiiereeeeeeeeeeeireee e e e e eeeaaseneeeees 35
6.5.4 Dokumentation efter iNSats ........cccceeeeereeeeeerierreeerreeeeeeeereeeeereeeeeneees 36
6.5.5 Praktisk hantering av dokumentation..........cccceevvevvieeniencieeceennennnen. 37
6.5.6  AVSIUL AV INSALS..cceiiiriiieieiiieeiciiteeeee et ceeeeareee e e e e e cesssaneeeees 39
6.5.7  DISKUSSION ceevreiiiieiiiiiiiiieeecccceeiitteee e ceeeritreeeeeeeeeessssasseeeeeeesessssssseseens 39
7 OVEIGA TAKHAZEISET . eeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeereeeeteeseseesesssesssssssssssssssssssssssses 40

6/40



Storstockholms 2025-04-06
brandfdrsvar 1124/2025

1 Inledning

Storstockholms Brandférsvar (SSBF) genomfor denna utredning efter 6nskemal fran
Hovedstadens Beredskab (Brandforsvaret i Kopenhamn) om hjalp med att som extern
part utviardera den raddningsinsats som genomfordes i samband med branden pa
Borsen i Kopenhamn den 16 april 2024.

1.1 Utredare

I ;' brandingenjor och arbetar pd SSBF. Han arbetar i en delad tjanst som
Regional insatsledare och som huvudsamordnare for verksamhetens olycksutredningar
och erfarenhetsaterforing. JJjjjjij har genomgétt kurs i brandplatsundersokning,
Polisens Nationellt Forensiskt Centrum och Myndigheten for samhillsskydd &
beredskap, samt kurs i Kvalificerad olycksutredningsmetodik, Karlstads universitet.

I i brandinspektor och arbetar pd SSBF. Han arbetar i en delad tjanst som
brandinspektor och som samordnare for verksamhetens olycksutredningar och
erfarenhetséterforing. ] har genomgétt kurs i brandplatsundersokning, Polisens
Nationellt Forensiskt Centrum och Myndigheten f6r samhallsskydd & beredskap, samt
kurs i kvalificerad olycksutredningsmetodik, Karlstads universitet.

1.2 Kvalitetsgranskning

Utredningen och rapporten ar kvalitetsgranskad i sin helhet med avseende pa innehall
och utredningsmetodiker av medarbetare inom SSBF och Hovedstadens beredskab. De
som granskat den ar:

e I Olycksutredare och brandinspektor, Storstockholms brandforsvar.
B Brandinspektor, Hovedstadens beredskab.

1.3 Bakgrund

Tisdagen den 16 april 2024 klockan 07.36 fick Hovedstadens Beredskab larm om
automatiskt brandlarm fran Bersen i Képenhamn. Nar forsta styrkan anlédnde
konstaterades att det brann i den anrika byggnaden som holl pa att renoveras. Branden
spred sig snabbt i byggnaden och ledde till en omfattande insats for Hovedstadens
Beredskab och ett flertal samverkande aktorer som bland annat raddningstjanster,
Keobenhavns Polisregion, Kungliga Livgardet och spontana volontarer. Insatsen bestod
till stor del av evakuering av byggarbetsplatsen och grannfastigheter,
restvirdesraddning och en langsiktig sldck- och stabiliseringsinsats. Dessutom var det
ett stort medialt tryck fran flera lander.

Omgivande byggnader evakuerades pa grund av risken for brandspridning. Insatsen
avslutades den 24 april och beskrivs som en historisk brand som involverade cirka 140
personer fran raddningstjansten och 6vriga samverkande aktorer med koppling till den
yttre ledningen samt cirka 30 personer i en utokad ledningsorganisation i den inre
ledningen.
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Branden resulterade i stora brandskador pa halva byggnaden samtidigt som det gick att
radda den andra halvan genom att uppratta begransningar och genomfora
stabiliseringsatgiarder. Dessutom raddades nastan 100 % av inventarier och dylikt.

1.4 Syfte och mal

Syftet med utredningen ar att ta vara pa erfarenheter och lara efter handelsen.

Maélet med uppdraget ar att ge underlag till Hovedstadens Beredskab i deras vidare
arbete med att utveckla hanteringen av storskaliga insatser med avseende pa bl.a. inre-
och yttre ledning, dokumentation och robusthet. Inom loppet av nigra ar har
Hovedstadens Beredskab behovt hantera ett flertal andra storskaliga insatser.
Utredningen av Borsen ska darfor dven titta pa uppfoljning fran dessa tidigare
handelser med avseende pa kunskap och erfarenheter for att undersoka huruvida
utvecklingen implementerats vid hanteringen av branden pa Bersen.

1.4.1 Fragestéllningar i utredningsarbetet

Uppdraget behandlar framst tre omrdden med avseende pa hanteringen av aktuell
héandelse och i uppfoljningsarbetet fran de tidigare hindelserna. De tre omridena ar
Ledningsorganisationen inre- och yttre ledning, Robusthet och Dokumentation.

Ledningsorganisationen inre- och yttre ledning

e Var det balans mellan inre- och yttre ledningsorganisationer med avseende pa
funktioner, uppgifter och resurser i insatsens dynamiska faser? Avgransas i tid
fran inkommet larm till klockan 19:00 samma dag. Dessutom relaterat till hur
SSBF skulle férdela motsvarande funktioner, uppgifter och resurser mellan inre
och yttre ledning vid samma handelse flyttad till Stockholm.

e Hur blev personal i den kompletterande yttre ledningsorganisationen (personal
over holdleder) rekvirerade och organiserade?

Robustheten

e Hur har robustheten och uthélligheten i inre- och yttre ledningsfunktioner varit
under insatsen? Avgransas till egen organisation och i tid fran inkommet larm
och tva dygn framat.

Dokumentationen

e Hur skulle SSBF arbeta med dokumentation vid en motsvarande insats i
centrala Stockholm som pagar i cirka 1 vecka? Hur dokumenteras beslut och de
underlag som besluten fattas pa? Hur dokumenteras 6verenskommelser med
olika parter pa skadeplatsen? Hur dokumenteras avlosningar i
ledningsfunktionerna? Hur dokumenteras raddningsinsatsens avslut, insatslogg
och insatsrapportering?

8/40



Storstockholms 2025-04-06
brandfdrsvar 1124/2025

1.5 Metod

Utredarna har valt flera olika metoder som anviands som analysverktyg i arbetet med
utvirderingen utifrdn givna ramar for uppdraget. Metoderna ar vetenskapligt grundade
och allmént vedertagna inom utredningsomréadet. Nedan f6ljer en kort beskrivning av
respektive metod som anvénts i utredningsarbetet.

1.5.1 Avvikelseutredning

En avvikelseutredning bygger pa att avvikelser listas fran olyckan/handelsen och bakat
till den punkt dé allt var "normalt”. Med avvikelse menas det som avviker fran praxis
eller fran hur det var tankt eller planerat.

1.5.2 MTO analys

MTO star for Méanniska, Teknik och Organisation. Samspelet mellan dessa ar centralt
och dar faktorer beaktas ur ett systemperspektiv. Samspelet ar ofta centralt for
forstéelsen av de faktorer som leder fram till ett agerande, en olycka eller en incident
samt hur dessa enskilt eller gemensamt paverkar ett forlopp.

1.5.3 After Action Review

After Action Review, AAR ar en systematisk och dialogbaserad reflektionsmetod som
anvands fore, under och efter genomforda insatser, 6vningar eller andra hiandelser.
Metoden ar ett verktyg for stindigt 1arande och utveckling av individer, grupper,
formagor och verksamheter. I denna utredning anvands metoden i syfte att identifiera
framgangsfaktorer och utvecklingsomréden.

1.6 Faktainsamling

Fakta, information och underlag som ar av relevans for handelsen har samlats in,
bearbetats och analyserats. Det underlag utredarna haft tillgéng till ar framst frén tva
omraden. Dels Hovedstadens Beredskabs egna dokumentation av handelsen och dels
fran intervjuer som utredarna genomfort med relevant personal. Utredarna
genomforde ett platsbesok pa Bersen samt rundvandring av skadeplatsomradet 2024-
12-03.

1.6.1 Intervjuer

Intervjuer genomfordes vid platsbesok i Képenhamn 2024-12-03 till och med 2024-12-
05. Personalen som intervjuades var aktiverade i riddningsarbetet under branden pa
Barsen. Foljande intervjuer har genomforts under utredningsarbetet.

e Operationschef, operationsleder, stabsleder och stabsmedlemmar
e Indsatschef och indsatsledere
e Administrativ personal

e Holdleder
e Beredskabsdirektor och Vicedirektor.
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1.6.2 Dokument

Dokument och bilder via Hovedstadens Beredskabs plattform for fildelning,
https://hbr.sharefile.eu/, har anviants som underlag till utredningen:

e Udrykningsrapport_ Bersen.cocx
e Byggnadsinformation. Bersen beskrivn o planritn.pptx
e Objektplan Slottholmsgade 1A, 1216 Kobenhavn K — Borsen.pptx

e Videoklipp och bilder tagna fran dronare och ledningsfordon. Bilder brandens
forsta 12 timmar.pptx

e Brandi Bersen DB PDF.pptx
e Retningslinjer-for-indsatsledelse-.docx
e Utvdrdering brand i Vanlose Kopenhamn. Riddningstjansten SYD 2023-01-31

e Reflektioner angdende SSBFs mdojlighet hantering av en hdndelse likt den som
intrdffade pa Grondals Parkvej 2022-03-25

1.7 Avgransningar

Branden pa Bersen som Hovedstadens Beredskab fick hantera var en langvarig insats
och pagick strax 6ver en vecka. Uppdraget som SSBF fatt kommer inte innefatta hela
insatstiden utan avgriansas inom olika tidsintervaller utifran de olika
inriktningsomradena som omnamns ovan. Det ar tidsintervallerna fran att larm
inkommer till klockan 19:00 samma dag respektive tva dygn framat.

Delar som ror hur personalen i den kompletterande yttre ledningsorganisationen
rekvirerades och organiserades avgrinsas till personal 6ver styrkeledarniva.

1.8 Mottagare av olycksutredningen

Mottagare av olycksutredningen ar:
I Opcrativ Chef i Hovedstadens Beredskab.
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2 Forutsattningar

Branden intriaffade i anslutning till skiftbyte. Detta medforde att dubbla antalet
operativa resurser inom Hovedstadens Beredskabs inre- och yttre ledningsfunktioner
fanns tillgdngliga pa sina arbetsplatser i det initiala skedet av branden. Branden
intraffar en vardag under kontorstid.

2.1 Hovedstadens Beredskabs
Hovedstadens Beredskab operativa ledningsorganisation omfattar féljande nivéer:

1. Guld: Strategisk.

Utgors av beredskapsdirektionen.
2. Silver: Operationell

Utgors av Operationschef (OC), Indsatschef (IC), Stabsleder.
3. Brons: Taktisk

Indsatsledere (ISL), Holdeledare (HL)

Larmnivier:

W
HOVEDSTADENS

e
AN BEREDSKAB

Udrykningssammensatninger i HBR

h))

Vagtcentral HL ) .
1. Mindre, kendte og/eller hyppige handelser,

hvor ressourcebehovet er begranset.

2. Mellemstore handelser, som dog stadig er

b))
. = :
/ ’u & ) forholdsvis hverdagspragede.
* — .. [

- . |s|. a - 3. Storre haendelser, herunder haendelser med stor
agtcentra ! ) ) . .
5! 2 o fare for, at de vil udvikle sig yderligere.
HL
3 A 4. Sarlige haendelser, hvor der er specielle
) ':«!; 6 © udrykningssammensatninger
/// . -
I)) . *! 3 e
> 4 ll ML -
Fie=t ¢ - -
Vogteentral 5L . g hl © >
M
"N~ 2
SKL 150N h m‘-— " LA Ie

HL

Figur 1. Hovedstadens Beredskab resursuppbyggnad baserat pd larmniva och beslutsfattande roller.
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2.2 Objektsbeskrivning

Borsen uppfordes mellan 1619 till 1623 och ar en fredad byggnad enligt Dansk
lagstiftning. Barsen ligger vid Barsgade i centrala Képenhamn omgiven av kanalen
Borsgraven (norr om Bersen), ministerie- och departementsbyggnader ut med
Slotsholmsgade samt Christianborgs slott och Christianborgs Slotsplads.

Christiansborg
o n;n-lzlllnltlllll
o0 1§ gipeiredy e
CRNELIRRLE 1

n_““Xl '..,.:, < 3 4 . o~
T TR i Slotsplads
1 g |

Figur 3. Objektplan 6ver Borsen
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Byggnaden bestar av tre vaningsplan och ar 130 meter lang i 6st-/vastlig riktning och
20 meter bred. Fasaden utgors av tegel, interior/ytskikt till stora delar av tra och tak av
koppar med en 56 meter hog spira i mitten av byggnaden. Det tekniska brandskyddet
bestar av ett automatiskt brand- och utrymningslarm kopplat mot Operationscentret.
Oster om spiran vid sal 2 fanns en brandmur med oklar brandklass och utformning
som frilades/togs bort efter branden.

Vid tidpunkten for branden pégick ett omfattande renoveringsarbete av
takkonstruktionen av Borsen. Byggnadens vaggpartier och storre del av taket (yttersta
delen Ostra gaveln samt vastra delen 6ver Borsalen) var tackta med byggnadsstallningar
samt fasadskydd av obrannbart material?, se Figur 5.

——

- Borssalen
L ---1%1-------

Figur 4. Planritning 6ver Borsen, brandmur i rod markering.

1 Framgick vid samtal med projektansvarig for renoveringen 2024-12-03.
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Figur 5. Oversiktsbild av Bersen. Byggarbetsplatsens sédra sida utmed Slotsholmsgade klockan 07.42.

2.3 Vaderforhdllanden

Vid tidpunkten for branden var det uppehallsviader och molnigt med svag NNO vind pa
cirka 2-4 m/s.
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3 Handelseforlopp innan ankomst

En brand uppstar i Barsen som aktiverar det automatiska brandlarmet klockan 07:36.
Personer som arbetar med renoveringen finns da i byggnaden av Barsen.
Verksamhetens nodlidgesorganisation aktiveras och borjar leta efter orsak till att larmet
har startats, samt for att mota upp raddningstjansten.

4 Handelseforlopp efter ankomst

Det automatiska brandlarmet inkommer till Operationscentret och enheter larmas
enligt larmniva 2, se Figur 1. Fosta enheterna pa plats konstaterar att brandlarmets
detektorer har aktiverats pa ett flertal stillen i byggnaden samt att rokutveckling ar
synlig fran byggnadens takdel i nirhet av spiran. Insatsen uppgraderas till niva 3, se
Figur 1. Insatt styrka konstaterar att brand pagar i omradet kring spiran pa taket och
slackinsats paborjas invandigt och utvindig med angreppsvéag fran Slotsholmsgade.
Flera enheter larmas till platsen.

Insatschef (IC) som har anlant 6vertar ansvaret for insatsen som Insatsledere (ISL) och
borjar arbetet med att etablera en skadeplatsorganisation samt planera for en ldngvarig
och komplicerad raddningsinsats. Tillkommande personal i ISL-funktion som anlander
tilldelas roller som Taktiskt Ledelsestotte (TLS) och skadepladsledere (SKL) med
sektoransvar.

Ett intensivt arbete paborjas med inriktningen:

e Stoppa/begriansa skadeutbredningen.

e Riskbedoma situationen utifran brandcellsindelning.

e Begrinsa brandspridning.

e Byggnadens motstdndskraft/forsvagning pa grund av aktuell brandpaverkan.

e Ridda skyddade virden i byggnaden.

Brandens utbredning konstateras till byggnadens vistra del vid spiran, till hisschakt
och bibliotek i anslutning till Borssalen.
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i [ .
Figur 6. Brandens utbredning klockan 08.03.

Restviardesraddning av inventarier med kulturhistoriska varden organiseras av TLS
som en omedelbar atgird och genomfors tillsammans med tillginglig personal inom
raddningstjanst, polis, ambulans samt medarbetare tillhorande Bersen. Denna insats
for vastra delen av byggnaden pagar fram till cirka 08.10. Den delen ar darefter allt for
brandhirjad och for riskfylld att vistas i. Samtidigt etableras fler ankommande styrkor
till inre- och yttre slickinsatser. Oster om spiran identifieras en brandmur som bedéms
kunna utgora ett bra brandmotstdnd mot brandspridning till 6stra delen av byggnaden.

Inledningsvis etableras olika sektorer, till stor del av sjalvorganisering, utifran rddande
behov i samverkan mellan TLS och de SKL som kommit till platsen. ISL beslutar sedan
att sektorindela skadeplatsorganisationen med bendmning A-D utifrén byggnadens
utformning. Sektorsansvar tilldelas utifran ISL:s ankomst till skadeplatsen i
nummerordning enligt nedan:

A - Gavel mot Slotspladsen, SKL6

B - Fasad mot Bersgade, SKL2

C - Gavel mot Knippelsbro, SKL1

D - Fasade mot Slotsholmsgade, SKL3

Ledningsplats - Slodspladsen

TLS- Taktiskt Ledelsestotte

SKL4 Vattenforsorjningsansvar

SKL5 Samordning restviadersraddning mot externa aktorer
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Figur . Inledande skdplatsoganisatin med sektorindelning och lednngsplats.

Inne pa operationscentret har arbetet paborjats med att upprétta en stab for att
underhalla insatsen, som leds av operationsleder (OL) och stabsleder. Vicedirekteren
startar upp arbetet med samverkan pa strategisk niva och operationschef (OC) far
upprétthalla funktionen att hantera andra 6vriga larm som inkommer till
Operationscentret. Ett intensivt arbete fortloper med att identifiera insatsens behov
och planera for en langvarig raddningsinsats samt anpassa stabens uppbyggnad efter
detta.

For att initialt fa en forsta bild av forloppet pa skadeplatsen lyssnar stabsleder pa
radiokommunikation som f6rs pa skadeplatsen. Ett av stabens forsta primira mal var
att uppratthélla balans mellan yttre- och inre ledning sa de matchar varandra. For att
forsoka uppna bast effekt av kommunikation mellan stab och skadeplats tillsatts en
person med IC-kompetens som en funktion i staben och har direktkontakt med ISL pa
skadeplats.

08:22

Figur 8. Brandens utbredning klockan 08.22, strax innan spiran rasar.
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ISL har mycket personal att tillgd dd ménga medarbetare ar tillgéngliga med anledning
av det skiftbyte som genomfordes. Personal pa de narliggande brandstationerna har
noterat att det uppstatt en stor brand i Bersen. Ménga medarbetare har stannat kvar pa
sina arbetsplatser och erbjudit sig att hjalpa till eller sjalvmant begett sig till
skadeplatsomradet.

Klockan 09:30 formedlas det pa skadeplats att Barssalen och vistra delen av
byggnaden inte gar att ridda. Begransningslinje har uppréttats vid brandmuren for att
hindra skadeutbredningen till byggnadens 6stra del. Enhet fran specialtjensten har
etablerats vid brandmuren och vattenbegjuter branden i omradet vid spiran (sal-2).

Med anledning av brandens kraftiga forlopp och utbredning blir stralningsvirmen
utanfor byggnaden en riskfaktor for brandspridning till angransande byggnader pa
Slotsholmsgade. Sektor D blir tvungna att 4ven hantera detta. Omgivande byggnader
evakueras pa grund av risken for brandspridning.

HOVEDSTADENS
BEREDSKAB

vil.

e

‘-Ilg

Figur 10. Specialtjenstens angreppsvdg och position vid brandmuren.
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Vid skadeplatsmote klockan 10:45 justeras malet med insatsen (MMI) till att:

1. Ingen minniska ska komma till skada.

2. Sidkra/radda kulturhistoriska inventarier.
3. Bevara det mesta mojliga av byggnaden.
4

Minska risken for brandspridning till angransande bebyggelse.

Skadeplatsen byggs upp med fler resurser for att stodja insatsen och ledningsarbetet.
Detta har medfort ett stort behov av logistik och samordning. Framfor allt gillande
tillgdnglighet och frangénglighet till skadeplatsomradet d& Bersen ligger pa en 6
omgiven av vigar, vatten och bebyggelse samt att skadeplatsens avsparrningar
medforde stopp i trafiken och langa koer i centrala Kopenhamn. I och med att Barsen
ligger i centrala Kopenhamn bildades tidigt en stor folksamling av tillstrommande
medborgare som foljde raddningsarbetet. Polisens avsparrningar var val tilltagna sa att
detta inte paverkade skadeplatsarbetet. Dock blev detta en ytterligare faktor som
utgjorde ett hinder for insatsens logistik.

En person, med kompetens ISL, som for dagen jobbar administrativt, inser tidigt att
insatsen kan ha stora behov av logistik och behover organiseras. Denna person
kontaktar OL pa Operationscentret, patalar behovet samt tankar kring hur detta kan
organiseras. Eftersom denna funktion inte &nnu har etablerats tilldelas d& personen
uppgiften att skota logistiken in till och ut fran skadeplatsen. ISL informeras om detta
som darefter tilldelar personen plats i skadeplatsorganisationen med ansvaret for
logistik.

Med Vicedirektoren pa strategisk niva dker Beredskapsdirektgren ut till skadeplatsen
for att understodja ledningsorganisationen samt erbjuda ISL stod i raddningsarbetet.
Narheten till omgivande minister- och departementsbyggnader medfor att anstallda
darifran tar sig till ledningsplatsen med 6nskan att fa skadeplatsnira information samt
stor vilja att hjélpa till pA myndighetsniva. Beredskapsdirektgren upprattar dirmed en
yttre kommunikationszon for myndigheter pa skadeplatsen. Denna funktion samt
narheten till samtal med ISL skapar forutsattningar att snabbt fa hjalp med sakkunnig
information kring insatsens behov.

Mediabevakningen av branden och insatsens genomforande ar mycket stor, inte bara
nationellt utan utvecklar sig till att aven utgora en handelse av internationellt intresse.
Hovedstadens Beredskab tar pa sig ansvaret for att hantera media och den hanteras i
huvudsak pa Operationscentret och av staben. Det hdrda mediala tryck som rader
belastar stabens tilldelade funktion for mediahantering kraftigt. Beredskapsdirekterens
upprattade kommunikationszon pa skadeplatsen bidrar till att avlasta ledningsplatsen
och till viss del Operationscentret i det intensiva mediala tryck som rader pa
Hovedstadens Beredskab i detta lage.
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Figur 13. LKM etablerad vid Slotspladsen.

Pa begéran fran Hovedstadens Beredskab till Beredskapsstyrelsen har Lednings- och
kommunikationsmodul (LKM) etablerats vi ledningsplatsen. Yttre ledningsstab flyttas
sedan over till LKM for det fortsatta arbetet.

Inne pa Operationscentret ar staben uppbyggd dar 6vergripande inriktningsmal ar
satta for att stodja strategisk nivin med mediahantering och insatsen med
miljohantering for rok- och slackvatten, risk for brandspridning, avlésningsplan med
mera. Fokuset sker Iopande med att uppratthélla balansen i yttre- och inre ledning sa
de matchar varandra.

o
VD S

’» Stabsleder

ORGANISATION

ﬂﬁ%f%:ﬂ-"—'ﬁ‘-

Figur 14. Den inre ledningens organisationsuppbyggnad klockan 13:00

Arbetet med att resurstillsiatta och underhalla insatsen samt upprétta avlgsningsplan
till funktionen ISL utgor en utmaning for staben. Detta med anledning av att bade
resurser och medarbetare till viss del sjalvimant begett sig till skadeplatsen och
dessutom fatt en roll i skadeplatsorganisationen.

Under brandens fortlopande bedoms att risk rader for att vastra fasaden kan rasa, med
anledning av pafrestningen av den ihallande och kraftiga branden. Sektorerna anpassas
darefter utifran de nya forutsattningarna. Klockan 16:00 bedéms det att brandférlopp
samt skadeutbredning har avtagit och ledningsorganisationen reduceras da till att besta
av ISL och en SKL i det fortsatta raddningsarbetet.
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ISL blir avlost klockan 18:00 och 6vergér till funktionen IC. Brandforloppet bedéms
statiskt och skadeplatsorganisationen ar anpassad till att begransa brandens
utbredning till viaster om brandmuren samt skapa forutsiattningar for att staga upp
fasaden med anledning av den rddande rasrisken.

Figur 15. Klockan 19:42. Brandférloppet bedéms vara statiskt.

Pé operationscentret uppréattas en avlosningsplan for staben. Staben uppréttar dven
avlosningsplan for funktionerna IC och ISL som kommuniceras till ledningsplatsen.
Klockan 19:00 har staben till stor del avvecklats/forsatts i viloldge och kan inte langre
resurssitta funktionen for mediabevakning. Mediabevakningen 6vergar da till
ordinarie OC att hantera.

Vid arbetet med avlosningsplan pa Operationscentret for ledningsfunktioner IC och ISL
infor skiftbytet den 18:e uppstar vissa problem. Oklarhet uppstar kring vilka resurser
som finns att tillga. Detta mot bakgrund av att organisationens samlade resurser till
stor del har anvénts under insatsens forsta tva dygn samt med anledning av att det
uppdagas att medarbetare som blivit avlosta har stannat kvar pa skadeplatsen och
utfort andra arbetsuppgifter. Detta medfor att inga extra ISL finns att tillga. ISL som
ingdr i ordinarie beredskap far darfor avlosa funktionen pa skadeplats vilket medfor en
justering i beredskapsplanen.

I det fortsatta arbetet pa skadeplatsen inriktas arbetet i huvudsak till bevakning av

glodbrander samt stagning av fasaden i ytterligare atta dagar innan insatsen bedoms
kunna avslutas den 24 April klockan 13:09.
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5 Resultat

Nedan presenteras en sammanstillning av de resultat som utredarna kommit fram till
utifran den valda utredningsmetoden ”Avvikelseutredning” som presenterades tidigare

i rapporten. Resultatet 4r en sammanstillning av de avvikelser som identifierats.
Viktigt att tdnka p& ar att en avvikelse kan vara bade utifran en positiv eller negativ
bemarkelse. Respektive avvikelse kopplas sedan till ett agerande eller faktor som
paverkade handelseférloppet. I detta fall om paverkan berodde pa ett manskligt
agerande (M), teknisk faktor (T) eller organisatorisk faktor (O), se Tabell 1. En positiv
paverkan pa forloppet anges med + och en negativ med -.

Resultatet ssmmanvagt med slutsatserna, som presenteras i nésta kapitel, fangar
utredarnas helhetsbild 6ver genomforandet av insatsen i sin helhet med avseende pa
framgangsfaktorer och forbattringsomraden. Utgangspunkten for bade resultatet och
slutsatserna ar utifrdn de tre huvudomradena pa utredningens inriktning.

5.1 Avvikelseutredning och MTO

Tabell 1. Resultatet av utredningsmetoderna Avvikelseutredning och MTO.

Avvikelse MTO | Bedomning Atgirdsforslag Kommentar
Réatt individ i staben +M Effektiv Uppratta Ratt

ansvarar for kommunikation utbildning/underlag for att | person/kompetens
kommunikation (inre- inre- och yttre uppna onskad kvalitet p& | tillsatts av

och yttre ledning).

ledning.

funktion (ej
individberoende).

stabsleder p&
position i staben.

Kompetent individ +M Skapar struktur | Ta tillvara pa erfarenheten | Ratt
tillsatts for logistik pa och fléden av fran individ och person/kompetens
ledningsplats. resurser till och | komplettera/implementera | pa funktion. Eget
fran skadeplats. | rutiner for funktion. initiativ av roll som
senare bibehalls.
Sjalvorganisering SKL | +M Skapar snabbt Effektivt inledningsvis vid | Kompetent
i sektorerna. effekt och lokal ett akut personal i rollen
struktur for olycksskede/dynamiskt som SKL i sektor
sektorer. situation. Generellt ] med stort
hallbart Gver tid for ansvarstagande
raddningsledning att for rollen.
erhalla 6vergripande
lagesbild av
skadeplatsorganisationen.
Huvuddelen av +M/O | Skapar en stark | Effektivt inledningsvis vid | En mdjlighet som

tillgangliga resurser
anvands initialt.

skadeplats-
organisation.

ett akut
olycksskede/dynamiskt
situation. Generellt ]
hallbart 6ver tid.

utnyttjas med
anledning av
tidpunkt pa
dygnet, i samband
med skiftbyte.
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Avvikelse MTO | Bedomning Atgiirdsforslag Kommentar
Huvuddelen av -M/O | Skapar viss Séakerstall vilka resurser Uppstar pa grund
tillgangliga resurser sarbar som medvetet kan/ska av tidpunkt pa

dygnet, i samband
med skiftbyte.

radiokommunika-
tionen pa skadeplats
for att skapa sig en
bild av handelsen och
behov av resurser.

struktur for inre
ledning/stab.

ett naturligt arbetssatt for
inre ledning.

_ av att vara Uthé”lg over tid. _
I ]
I

[

Avldsningsplan -M Oklar bild av Utbildning/information. ]

fungerar ej. tillgangliga e Inre ledning larmar ]

Medarbetare beger resurser for beredskapsresurser. |l

sig sjalvmant till staben att e Inre ledning ska

skadeplatsen. underhalla meddelas avvikelser i

Medarbetare arbetar nsatsen. beredskapen i

vidare efter avlosning. organisationen

(egeninitiativ).

e Medarbetarna ska félja
avlésningsplan.

e Avvikelser fran
avlésningsplan ska
meddelas inre ledning.

Personbaserad -0 Egeninitiativ Uppratta Ej hallbart ur ett

tillsattning av funktion samt &ven utbildning/underlag foér att | robusthets-

(kommunikation inre- medvetna uppna 6nskad kvalitet pA | perspektiv.

och yttre ledning i beddmningar av | funktion och inte individ.

staben samt logistik staben.

pa skadeplatsen).

Overbelastning -0 Hanteras men Lamna i tidigt skede 6ver | OC tilldelas

Media. kan ej bemannas | media till polis alternativt mediaansvaret
efter klockan samverka. fran klockan
19:00 dag 1. Hovedstadens Beredskab |19:00, dag 1.

bor tillsamman med polis
tillsatta resurser for att
uppratthalla funktion.
Alternativt skapa egen
uthallighet for funktion.

Uthallighet/robusthet. |-O Brist pa Utbildning/information/repe | N
tillgangliga tition. ]
resurser. e Inre ledning ansvarar |

for avldésningsplan.
e Medarbetarna skall
folja avlésningsplan.
Staben lyssnar pa +M/T | Skapar bra Implementera detta som Lardom efter

branden pa
Grgndals Parkvej
(individniva).
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Avvikelse MTO [ Bedomning Atgiirdsforslag Kommentar
Samordning sektorer. |-M/O | Olika definitioner | Skapa Stort
pa sektorer samordningsfunktion till samverkansbehov
mellan ISL och sektorerna for att avlasta | for ISL.

HL.

ISL.

Grgndals Parkvej
har ej spridits i
organisationen.

for att sprida erfarenheter
inom organisationen.

Erfarenhet. +M Individ grundar Implementera arbetssatt Erfarenheter fran
beslut utifran for att sprida erfarenheter | Grgndals Parkvej
erfarenhet fran till medarbetare efter medfor beslut pa
branden pa branden pa Grgndals individniva under
Grgndals Parkvej. insatsen.
Parkvej. IC, IL,

Logistik, OC, HL.
Erfarenhet. -0 Erfarenheter fran | Implementera arbetssatt Organisationen

saknar arbetssatt
for att systematiskt
arbeta med
erfarenhetsater-
foring.
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6 Slutsatser

Slutsatserna som utredarna kommit fram till 4r i grunden resultatet av den
erfarenhetsaterforingsmodell, After Action Review, som tidigare namnts i rapporten.
Det ar ett verktyg for att ytterligare lyfta fram framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden men da utifran ett perspektiv vad organisationen ska "Borja gora”,
”Sluta gora” och “Fortsétta gora”, se Tabell 2. Efterfoljande delar i avsnittet ar
utvecklade resonemang pa slutsatser fran utredarna med avseende pa de
fragestillningar som varit till underlag i utredningen.

Resultatet ssmmanvigt med slutsatserna fangar utredarnas helhetsbild 6ver
genomforandet av insatsen i sin helhet med avseende pé framgéngsfaktorer och
forbattringsomraden. Utgadngspunkten for bade resultatet och slutsatserna ar utifran de
tre huvudomréadena pa utredningens inriktning.

6.1 After Action Review
Tabell 2. Slutsatser som redovisas utifran erfarenhetsdterforingsmodellen After Action Review.

Borja gora

Optimera funktioner med tillgangliga individer utifran aktuellt |age. Bast lampad individ tillsatts
den tankta funktionen.

Erfarenhetsaterforing fran tidigare handelser. Sprid lardomar och implementera arbetssatt.
Skapa uthallig organisation 6ver tid.

ISL - langt arbetspass innan avlosning.

SKL — Manga insatta initialt, svart att uppratthalla beredskap dag 2.

Nyttja administrativ personal inom organisationen till stab. Nyttja egna specialistkompetenser
i egen organisation om det finns behov.

Skapa funktion som samordnar sektorerna for att skapa handlingsutrymme for ISL.

Skapa fordefinierade funktioner och roller (ga fran individ till funktion) for att skapa robust
organisation.

Skapa uthallig funktion for kommunikation och mediahantering.

Fortséatta gora
Lagesbild delas inom alla nivaer i ledningssystemet - Guld, - Silver, - Brons

Stark initial resursuppbyggnad av insatsen.

Resursuppbyggnad initialt inre- och yttre ledning.

Ledningsstdd snabbt etablerad.

Erfarenhet fran tidigare handelse pé individniva.

Sjélvetablering SKL och sektorerna.

Inre ledning bevakar radiokommunikationen p& skadeplatsen, bidrar till bra lagesbild.

Sluta goéra

Personal aker till skadeplatsen pa eget initiativ. Personal &r darav inte trogna larmrutiner med
att begaran om resurser ska ga via ISL till inre ledning.
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6.2 Ledningsorganisationen Inre- och Yttre ledning

6.2.1 Balansen mellan Inre- och Yttre ledningsorganisationen

I den inledande fasen av hiandelseforloppet ar det tydligt att den yttre
ledningsorganisationen snabbt etableras och forstarks upp pa samtliga nivier med
avseende pa funktioner och resurser. Det finns ett flertal faktorer som bidrar till
mojligheten att ha en sddan snabb resursuppbyggnad. Den kanske mest avgorande ar
att handelsen intraffade vid tidpunkten for skiftbyte, vilket bidrar till att organisationen
har overtalighet i personal.

Samma gynnsambhet ar det for den inre ledningen. Funktioner i ledningssystemet ar
dubbelbemannade initialt samt personal som inte ar i beredskap for dagen finns
tillgdnglig i Operationscentret. Det hela resulterade i att den inre ledningen snabbt och
effektivt bemannades upp med funktioner i staben samt att beslutsfattare tillsattes i
ledningssystemet. Ytterligare framgéngsfaktorer ar att den tillsatta staben tidigt véljer
att lyssna av radiokommunikationen for insatsen for att skapa sig en lagesbild av
héandelsen och 6vervaka resursuppbyggnaden samt behov pa skadeplats. Detta for att
kunna spegla den inre stabens funktioner och resurser med skadeplatsens. Tidigt ser
inre ledning ett stort behov av att kunna kommunicera med skadeplatsen. Ett aktivt val
tas genom att tillsiatta en funktion i staben som pratar direkt mot ISL pé skadeplats.
Den tillsatta funktionen i staben dr en individ som vanligtvis arbetar i funktionen som
IC men for dagen inte ar tjainstgorande. Resultatet av detta blir att kommunikationen
blir korrekt och precis. Staben forstar behoven ute pa skadeplats, man pratar samma
sprak och kan arbeta proaktivt och effektivt.

OL tillsammans med staben arbetar tidigt med uppsatta fokusomraden. Ett av
fokusomradena ar att yttre ledning ska matcha inre ledning. Det ar ett fokus som
tydligt genomsyrar hela arbetet for staben fran borjan till slut. Det bidrar till stor del till
att det ar balans mellan den yttre- och inre ledningen. Staben arbetar aktivt med
uppfoljning av fokusomradena och justerar utifrdn behov.

Kommunikationsviagarna pa samtliga ledningsnivaer ar avgorande for att dela en
korrekt lagesbild mellan inre- och yttre ledning. I detta fall arbetade man aktivt med
detta, vilket ar avgorande for balansen.

Sammanvagt kan foljande slutsatser dras. Stark organisatorisk uppbyggnad initialt
béde for yttre- och inre ledning beror till stor del pé tidpunkten for hindelsen med
avseende pa skiftbyte och darav dubbelbemanning. Aktivt viljer beslutsfattare att
anvanda “ratt person pa ratt plats” med avseende pa erfarenhet och funktion. Detta
skapar effektivitet i organisationen, vilket ar en viktig del i uppstarten av insatsen.
Beslutsfattare arbetar proaktivt och pa individniva har man tagit till sig erfarenheter
fran den tidigare hiandelsen p& Grendals Parkvej utifran bland annat den inre
ledningens fokusomrade att matcha ledningsorganisationerna.
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6.2.2 Yttre ledningsorganisationens uppbyggnad

I det initiala skedet av hdndelsen har tidigare namnts att personal och resurser
antingen ansluter till skadeplats genom utlarmning, enligt rutin, eller att man
sjalvmant dker till skadeplatsen da man ser ett behov av, och vilja att, hjilpa till.
Dessutom har det ocksa namnts att personal och resurser kvarstannar pa skadeplats
efter avlosning. Att ha personal som har ett starkt engagemang och vilja att stotta sin
organisation vid pafrestningar dr ndgot man inte ska forkasta eller forringa. Daremot
maste man vara medveten om att det far direkta konsekvenser med avseende pa
planering av beredskap inom ledningssystemet och beredskapsorganisationen. Konkret
kan ndmnas att den inre ledningen hade direkta svarigheter att skapa sig en bild 6ver
vilka resurser som var insatta i handelsen, vilka som fanns tillgangliga for att
underhalla insatsen och vilka som var tillgidngliga for att uppréatthélla beredskap i
systemet. Arbete gjordes for att uppratta avlosningsplaner och planering framéat, dock
insdg man valdigt snabbt att planeringen var inaktuell. Viktigt att ta med sig dr &ndock
att personal maste vara trogen rutinen for utlarmning och avlosningsplaner.
Egeninitiativ till att aka till skadeplats ar inte héllbart 6ver tid och forsvarar
planeringen av bredskapshéllningen i systemet.

Slutsatsen utifrdn ovan ar att inre ledning larmar resurser, den avlosningsplan som
uppréttas, vare sig det ar for yttre- eller inre ledning, maste héllas och personal ska
vara trogen avlosningsplanen. Méaste avvikelser goras i upprattad avlosningsplan sa ska
inre ledning meddelas. Allt detta for att skapa formagan att uppratthalla beredskapen
for insatsen men ocksa i ledningssystemet som helhet.

I aktuell hdandelse ska d&ven ndmnas att sjalvorganisering fran personalen har haft stora
positiva inverkningar pa insatsen. Dels har det haft inverkan pa en stark initial
resursuppbyggnad men ocksé att funktioner for att starka ledningsorganisationen pa
skadeplats snabbt kunde tillsdttas pa grund av att personal med stor kompetens valt att
ta sig till platsen, alternativt sett behovet och da foreslagit for inre ledning att fa aka ut
till skadeplatsen. De som har arbetat med hindelsen har gjort det genom proaktivitet
och foreslagit Iosningar, det vill sdga arbetat med positiv rapportering vilket haft
paverkan pa det positiva utfallet. Det ska ocksa ndmnas att den starka
resursuppbyggnaden initialt &ven beror pa proaktivt arbete fran inre ledning och ISL.

Ledningsresurserna, SKL, ansluter successivt till skadeplats och skapar en form av
sjalvorganisering utifran behov och prioritet. Det resulterar i en snabb och effektiv
struktur med sektorer, vilket ar gynnsamt i det mest akuta skedet och nar handelsen ar
som mest dynamisk. Det visar pa stor kompetens och ansvarstagande hos SKL.
Sjalvorganisering stiller dven stora krav pa ISL att skapa sig en lagesbild 6ver
sektorernas arbete vilket inte ar helt 1att vid en stor skadeplatsorganisation med ett
stort antal sektorer. Utredarna har under intervjuer med berorda beslutsfattare fingat
upp att det har skiljt pa exempelvis bendmning pa sektorerna mellan ISL och HL. Detta
kan tyda pa en brist i kommunikationen mellan ISL, SKL och HL eller brist i
lagesbilden for ISL som sedan férmedlas ner till sektorerna. Utredarna ser att
skadeplatsorganisationen skulle vara hjilpt av ytterligare en funktion som arbetar
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under ISL med samordning och insatsledning ner till sektoransvariga. En funktion som
kan samordna beslut och inriktningar fran ISL ner till SKL.

Huvuddelen av de tillgdngliga resurserna med avseende pa ledningsresurser har
anvants initialt. Att arbeta med en stark resursuppbyggnad tidigt har varit avgorande
for att kunna mota den snabba handelseutvecklingen. Dock behéver beslutsfattare i
ledningssystemet ta i beaktande huruvida det ar en hallbar 16sning 6ver tid. Den
skadeplatsorganisation som valdes kravde stort antal SKL och en direkt effekt pa detta
var att tva dygn senare inte ha nagra tillgiangliga ISL som kunde séttas in utéver de som
ingick i ordinarie beredskap.

6.3 Robusthet

Flertalet av de slutsatser som tidigare ndmnts kan dven kopplas till organisationens
robusthet med avseende pa ledningsfunktioner. Det giller framst slutsatserna kring
den starka initiala resursuppbyggnaden med SKL och personalen for vissa specifika
funktioner sa som ledningsstod att dka ut till skadeplats.

Att behovet av SKL for denna typ av handelse ar stort finns det inga tvivel pd. Men som
namnts bor det finnas en struktur och planering i ett mer langsiktigt perspektiv.

.
|
I [ farenheten att dra frén detta ar att det ar viktigt

men en tidig beredskapsplanering men ocksa att resurser/personal strikt haller sig till
den, bade nar det kommer till att ansluta till skadeplats som att lamna skadeplatsen.
Detta maste genomsyra hela ledningssystemet.

Ur ett robusthetsperspektiv ar det dven vart att ndmna tillsattningen av vissa specifika
roller som i aktuellt fall har tillsatts utifran individ och inte funktion. Utfallet har
bidragit till att det gatt sa bra som det gjort. Men att skapa roller utifran individer
tenderar att skapa en mer sarbar organisation. Att istéllet strava efter att skapa
funktioner och dar av att flera individer kan bemanna en specifik roll skapar en mer
motstandskraftig och robust organisation.

En annan viktig slutsats som kunnat dras ar uppratthéllandet av funktionen som
hanterar media. En handelse likt denna skapar ett stort behov av att arbeta med
informationsdelning och hanteringen av media. Hovedstadens Beredskab hade i det
aktuella fallet en formaga att uppratthalla mediafunktion i inre ledning fram till
klockan 19:00 forsta dagen. Darefter lamnades mediahanteringen 6ver pa ordinarie OC
att hantera vilket visade sig vara ett relativt betungande arbete. Ur ett
robusthetsperspektiv skulle det darfor finnas mer att 6nska nar det kommer till
organisationens forméaga att hantera stora pafrestningar av media i ett 1angsiktigt
perspektiv. For att skapa uthallighet i roller som inte nédvandigtvis behover individer
med operativ bakgrund kan ett sitt vara att nyttja organisationens ovriga personal sa
som administrativ personal, forebyggande personal med flera.
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7 Ovriga iakttagelser

Utredarna har uppméarksammat delar fran handelsen som ar bra erfarenheter och viart
att sprida vidare till Hovedstadens Beredskab. Det ar delar som har framkommit fran
intervjutillfiallena med berord personal. Syftet ar att delge erfarenheter i ett larande
perspektiv och for utveckling.

Det har funnits en vilja frin Hovedstadens Beredskab att fa aterkoppling huruvida
utredarna anser att erfarenheter fran tidigare hiandelser som exempelvis branden pa
Grondals Parkvej implementerats i organisationen och om erfarenheterna darifran
varit till gagn for handelsen péa Bersen. Det utredarna kan se ar att beslutsfattare pa
hiandelsen pa Bersen inom samtliga nivaer, bide inom yttre- och inre ledning vil tagit
till sig dessa erfarenheter och lardomar. Det beror till stor del pé att individerna varit
involverade i bade branden pa Grendals Parkvej och pa Bersen. Slutsatsen som
utredarna gor ar att erfarenheterna och lardomarna har landat in pa vissa individer i
organisationen. Daremot har utredarna inte i storre utstrackning kunnat se att dessa
erfarenheter spridits i organisationen som helhet. Det gar darfor inte att dra samma
slutsats att erfarenheterna och lardomarna implementerats pa organisatorisk niva. Det
ar darfor mojligt att utfallet i hanteringen av branden pd Bersen hade sett annorlunda
ut om det hade varit andra individer som hanterat héndelsen.

Utredarna foreslar utifran ovan att Hovedstadens Beredskab tar fram arbetssatt och
systematik for att sprida erfarenheter och lardomar fran handelser och implementerar
dessa i organisationen. Det skapar en robust organisation som inte ar avhangt pa
individ utan istéllet pa funktion.
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